PLANO DE TRABALHO - 2025
. REDEPRIVADA

NOME DA ORGANIZACAO DA SOCIEDADE CIVIL

COASSEJE - Casa de Orientagdo e Assisténcia Social Seareiros de Jesus

NOME DA OFERTA SOCIOASSISTENCIAL

Servigo de Acolhimento Institucional para Criancas e Adolescentes (SAICA) -
Modalidade Abrigo

TIPO DE OFERTA SOCIOASSISTENCIAL

Atendimento

X

Assessoramento e Defesa e Garantia de
Direitos

NIVEL DE PROTECAO SOCIAL

Protecao Social Especial
Protecao Social Basica Média Alta
Complexidade Complexidade

PUBLICO-ALVO

Criancas e Adolescentes de 0 a 18 anos sob medida protetiva de acolhimento.

DIAS E HORARIOS DE FUNCIONAMENTO

Ininterrupto - 24 horas.

EQUIPAMENTO DE REFERENCIA1 AREA DE ABRANGENCIAZ

CREAS Municipal

1 Equipamento de Referéncia: Prote¢io Social Basica - CRAS; Protecdo Social Especial - CREAS.
2 Area de Abrangéncia: Territorial ou Municipal.



1. DADOS DA ORGANIZACAO DA SOCIEDADE CIVIL

1.1. IDENTIFICACAO DA ORGANIZACAO

DADOS DA ORGANIZACAO:

. : COASSEJE - Casa de Orientacdo e Assisténcia Social Seareiros de
Razdo Social

Jesus

Sigla COASSEJE
CNPJ 43.266.378/0001-44
Endereco da Sede Rua 7 de setembro, n® 25 - Centro
CEP 13465-320
Ponto de Referéncia Creche Leticia Duarte
Telefones (19) 3461-4050
E-mail coasseje@coasseje.com.br
Site Www.coasseje.com.br

Data da Fundacao da
Organizacao:
Inscricao
CMAS/Validade
Inscricao
CMDCA/Validade
Inscrigao
COMID/Validade

CEBAS / Validade

Certificado OSCIP

Outros (especificar)
DADOS DA OFERTA SOCIOASSISTENCIAL:

Endereco Rua Sergipe, n2 35 - Jardim Colina.
CEP 13478-295

Ponto de Referéncia Teatro de Arena - Americana
Telefones (19) 3621-3721

E-mail coasseje@coasseje.com.br

Data da Implantagdo
da Oferta



mailto:coasseje@coasseje.com.br
http://www.coasseje.com.br/
mailto:coasseje@coasseje.com.br

1.2. HISTORIA DA ORGANIZACAO

A Instituicao Beneficente “Socorristas Cristas” foi fundada em 1956, com a finalidade de
atender a familia, visando o fortalecimento de sua funcdo protetiva e de socializagao,
enfatizando uma postura de respeito e acolhida, convivio familiar e comunitario. A
principio, a entidade tinha como publico-alvo as gestantes (adolescentes e adultas),
nutrizes e maes adultas e seus companheiros. Este trabalho era realizado apenas por

voluntarios.

Com a aprovacao da Tipificacdo Nacional de Servicos Socioassistenciais (Resolucdo n°109
de 2009), a partir de 2011, o trabalho com familias passou a ser ofertado no Centro de
Referéncia da Assisténcia Social, através do PAIF - Servico de Protecdo e Atendimento
Integral a Familia. Diante da nova legislacdo, a entidade passou a ofertar o Servico de
Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos (SCFV) para criancas na faixa etaria de 0 a 6
anos e suas familias. Esse Servico passou a ser realizado por profissionais da area de
psicologia, servico social e pedagogia, despertando mudancas no publico-alvo e o
interesse em promover melhorias na qualidade de vida familiar e na forma como os
responsaveis educam seus filhos.

A COASSEJE - Casa de Orientagcdo e Assisténcia Social Seareiros de Jesus nasceu em
outubro de 2001, num plano apresentado ao Conselho Deliberativo do Centro Espirita
Seareiros de Jesus e aprovado por unanimidade. O objetivo era criar um departamento
para desenvolver todas as atividades sociais da entidade, a partir de um programa que
descrevesse os projetos principais e os projetos-atividades para todas as dreas de atuagdo
socioassistencial que fossem realizados por voluntarios ou profissionais contratados.

Daquela data em diante, até o final de 2014, o Departamento “Casa de Orientagdo e
Assisténcia Social Seareiros de Jesus” coordenou todas as atividades socioassistenciais
da entidade.

No segundo semestre de 2014, a Secretaria de A¢do Social e Desenvolvimento Humano -
SASDH, da Prefeitura de Americana, fez uma proposta ao C.E. Seareiros de Jesus para
assumir a entidade “Institui¢do Beneficente Socorristas Cristds” que estava encerrando
suas atividades. Assim, a partir de janeiro de 2015, passou-se a planejar a execucdo de
uma nova proposta de trabalho: o Projeto de Apoio a Adogao e o Projeto Apadrinhamento
Afetivo. E, a partir de julho do referido ano, também se passou a planejar a execu¢do do
Servigo de Acolhimento Institucional para Criancas e Adolescentes (SAICA), dentre outros

servicos relevantes a Comunidade.

Em Assembleia Geral Extraordindria dos associados da “Instituicio Beneficente
Socorristas Cristas”, foi modificado o Estatuto, possibilitando ao Centro Espirita Seareiros
de Jesus assumir como mantenedor das atividades socioassistenciais e desenvolver os
projetos com o nome de COASSEJE - Casa de Orientagdo e Assisténcia Social Seareiros de

Jesus.

Em dezembro de 2014, em nova Assembleia Geral, foram realizadas elei¢des para
diretoria e conselhos deliberativo e fiscal da, naquele momento, COASSEJE/
SOCORRISTAS, cujos eleitos tomaram posse em 12 de janeiro de 2015.

A Entidade possui certificado de inscricdo no Conselho Municipal de Assisténcia Social -
CMAS e no Conselho Municipal dos Direitos da Crianca e Adolescente - CMDCA, além dos
titulos de Utilidade Publica Municipal, Estadual e Federal. Também possui o Certificado
de Entidade Beneficente de Assisténcia Social - CEBAS.

No inicio de 2015 iniciou-se as atividades da COASSEJE no novo endereco, primeiramente
com a transferéncia dos projetos entdo em desenvolvimento no Seareiros com
voluntarios e a capacitacdo para o Grupo de Apoio a Adog¢do. Em julho de 2015 iniciou-se o
processo seletivo dos funcionarios que trabalhariam no Servico de Acolhimento, com
posterior capacitagdo da empresa Consciéncia Social para tais profissionais. Enquanto as
equipes técnica e de cuidados recebiam a formacao inicial, a diretoria da entidade cuidava




para que as casas fossem organizadas de forma a atender as questdes técnicas do servico
e receber as criangas. A transferéncia de 10 criancas e adolescentes, que na época
estavam acolhidos no Lar Batista de Criancas, para os Lares COASSEJE ocorreu no
21/08/2015.

No ano de 2016, na ocasido da Comemoracdo dos 60 anos da Entidade Beneficente
Socorristas Cristas, em Assembleia Geral Extraordinaria dos associados, ficou definida a
mudanc¢a da razao social para COASSEJE - Casa de Orientacdo e Assisténcia Social
Seareiros de Jesus.

Em 2018, a fim de diminuir os gastos com aluguel das Casas Lares e devido as
dificuldades com vizinhos das referidas casas alugadas e impossibilidade de realizar o
servico como orienta o Guia de Orienta¢des Técnicas - com maes sociais, tendo muitas
educadoras/auxiliares, somado a possibilidade de reformar um prédio publico para a
realizagcdo do servico, optou-se por transformar o Servico que antes era oferecido na
modalidade Casas Lar para a modalidade Abrigo. Assim, a reforma foi iniciada em
03/08/2018.

ApOs parcerias com organiza¢des da sociedade de Americana, a fim de levantamento de
recursos financeiros e parcerias e doacgdes para efetivacdo da reforma do espaco, foi
possivel realizar a mudanca oficial com as criancas/adolescentes e funcionarios no dia
28/09/2019.

1.3. FINALIDADE E OBJETIVOS DA ORGANIZACAO3

Conforme: Art. 32, a COASSEJE tem por finalidade, desenvolver:

a) Defesa e Garantia de direitos: prestando servicos e executando programas ou
projetos voltados prioritariamente para a defesa e efetivacdo dos direitos
socioassistenciais, construcdo de novos direitos, promoc¢do da cidadania,
enfrentamento das desigualdades sociais e articulagdo com 6rgdos publicos de
defesa de direitos, dirigido ao publico da politica de Assisténcia Social;

b) Atendimento: De forma continuada, permanente e planejada, prestando servicos,
executando programas ou projetos e concedendo beneficios de protecio basica ou
especial, dirigidos as familias e individuos em situa¢do de vulnerabilidade ou risco
social e pessoal;

Auxilio Voluntario a Sociedade: Como atividades de auxilio a sociedade, os voluntarios,
representando a entidade, poderdo dentro dos meios legais, realizar agcdes que beneficiem
a comunidade na area educacional, na satude, nas atividades que facilitem a integragdo no
mercado de trabalho e na integracdo social de pessoas portadoras de deficiéncia,
suprindo suas necessidades basicas.

1.4. ORIGEM DOS RECURSOS FINANCEIROS DA ORGANIZACAO

1.4.1. RECURSOS PROPRIOS - 2024

Recursos
Doacgodes X
Telemarketing Nao
Doagdes géneros/estoque X

3 Conforme o Estatuto Social da Organizac¢ao da Sociedade Civil.



Doacbes e parcerias de empresas e entidades
privadas

Contribuintes X

Outros. Especifique:

1.4.2. RECURSOS PUBLICOS - 2024

1.4.2.1. PARCERIAS CELEBRADAS

Cofinanciamento Valores Anuais
Municipal Estadual | Federal Total

Fun_do Qe Assisténcia Social Acolhimento R$ 1.440.982,96 i i R$ 1.440.982,96
Institucional
Recurso Federal - Acolhimento ) i i i
Institucional
Fundo Municipal de Direitos da Crianga e
do Adolescente (FMDCA) R$18.352,89 R$18.352,89
Fundo de Assisténcia Social Programa R$ 179.942,00 i i R$ 179.942,00
Abracar
Promoc¢ao ECA - - - -
Emenda Parlamentar - Outras Politicas ) i i i
Publicas
Outros. Especifique:

Total R$1.639.277,85 - - R$1.639.277,85

1.5. INFRAESTRUTURA DA ORGANIZACAO

1.5.1.1. SITUACAO DO IMOVEL*

Sede da Organizacao: Cedido - Comodato da Prefeitura de Americana
Oferta Socioassistencial: Cedido - Comodato da Prefeitura de Americana
1.5.1.2. DESCRICAO DO ESPACO FiSICO
Sede da Oferta
Item s« . . .
Organizacao Socioassistencial

Recepcgao 1 1
Salas para atendimento técnico especializado

. . . 2 2
(Equipe Psicossocial)
Salas de atendimento em grupo/atividades 2 1
comunitarias
Sala para reunides 1 1

4 Situacdo do Imdvel: Préoprio; Alugado; Cedido, especificar; Outros, especificar.



Sala de coordenacio

Sala da equipe técnica

Salas de administracao

Enfermaria

Dormitorios para os usuarios/as

Dormitorios para os cuidadores/as

Banheiros para os usuarios/as

Banheiros para os funcionarios/as

Espacgo para guarda de pertences

Sala de repouso

Refeitorio

Copa/cozinha (preparo de alimentos)

Lavanderia

Despensa

Almoxarifado ou similar

Brinquedoteca

Biblioteca

Espago para animais de estimagdo

Area de recreagao interna

Area de recreagio externa

Jardim/parque

Quadras esportivas

Instalagbes elétricas e hidraulicas

= O | O Q| Q=== OO N | = I OC|C QW |m|C

RllolRr | R|Rr|lojloRr|@|R| R R R|R| R & RN |R|©

Outros. Especifique:

Sala de computador

Qtd. na Oferta Socioassistencial

Qtd. na Sede
Item d:':l i Qtd.dde uso Qtd. de uso Total
Organizacao dos do RH ota
Usuarios/as
Acervo bibliografico 1 1 1 3
Armarios individualizados para 5 33 18 56
guarda de pertences
Brlnqued'os, materiais pedagdgicos 10 50 5 65
e culturais
Camas 0 23 1 24
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Computadores 5 1 7

Computadores com acesso a
internet
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Datashow

DVD/Video cassete

Equipamento de som

Fax

Filmadora

Fogao

Geladeira/freezer

Impressora

Maquina copiadora

Maquina de lavar roupa

Maquina fotografica
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Materiais esportivos
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Materiais para estudo
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Micro-ondas
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Mobiliario

Mobiliario especifico para atender
criancas

[
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Mobilidrio/materiais  adequados
para pessoas com deficiéncia ou
dependéncia (Tecnologias
Assistivas)

Secadora de roupas 0 0 0 0

Telefone 1 1 2 4

Televisao 1 2 0 3

Veiculo de wuso exclusivo de
membros da diretoria

Veiculo para transporte de
usuarios e equipe

Outros. Especifique:

5 Acessibilidade:

a) SIM - De acordo com a norma da ABNT.

b) SIM - Mas ndo de acordo com a norma da ABNT.
c) NAO POSSUL.



. R L Oferta
Condicoes de Acessibilidade Sede da Organizacao . . .
Socioassistencial
Acesso principal adaptado com
p P ap ~ . SIM - De acordo com a
rampas e rota acessivel desde a Nao possui
L . . norma da ABNT
calgcada até o interior da unidade.
Rota acessivel aos espagos da NAo DossUi SIM - De acordo com a
unidade. P norma da ABNT
Banheiro adaptado para pessoas
) adap p be: ~ : SIM - De acordo com a
com deficiéncia e/ou mobilidade Nao possui
. norma da ABNT
reduzida.
Pisos especiais com relevos para
sinalizacdo voltados para pessoas Nao possui Nao possui
com deficiéncias visuais
Recursos -
Equipamentos/Sistemas Néao possui Nao possui
Computacionais
Recursos de comunicagdo para ~ . ~ .
A o Nao possui Nao possui
pessoas com deficiéncias auditivas
Servicos - Prestados por
profissionais a pessoa com ~ . ~ .
A . N&do possui N&do possui
deficiéncia como instrumento de
tecnologia assistiva.
Outros. Especifique:

1.6. ESTRUTURA ORGANIZACIONAL®

6 Estrutura Organizacional (Organograma): Representacao Grafica - Apresentar toda a estrutura e a¢des da
organizacdo, inclusive de outras politicas publicas. Evidenciar no organograma qual a localizacdo da Oferta
Socioassistencial na estrutura da Organizacio.



ASSEMBLEIA

GERAL
CONSELHO CONSELHO
DELIBERATIVO [™ £ FISCAL
Responde para
Y
Recebe orientagbes DIRETORIA DA
PRESIDENTE » ENTIDADE
Gestéao coolaborativa
Y

COORDENAGAO

DE PROJETOS

VOLUNTARIOS

\ \
COORDENAGAO COORDENAGAO COORDENAGAO _ |COORDENADORA
DE PROJETOS ABRAGAR (| TECNICA- SAICA | ADMINISTRATIVA
! { Y
Equipe Técnica - -
Abtacar EQUIPE TECNICA NUTRICIONISTA
\
EDUCADORA
ADMINISTRATIVA

A A A

EQUIPE DE AUXILIARES DE AUXILIARES DE
CUIDADOS COZINHA LIMPEZA

2.1. NOME DA OFERTA SOCIOASSISTENCIAL

Servico de Acolhimento Institucional para Criancas e Adolescentes (SAICA) - modalidade
abrigo.

2.2. DESCRICAO DA OFERTA SOCIOASSISTENCIAL




O acolhimento institucional é uma medida de protecdo aplicavel as criangas e
adolescentes sempre que seus direitos fundamentais forem ameacados ou violados, seja
pela sociedade e/ou Estado, seja pelos pais ou responsaveis (conforme Art. 101, VII, da
Lei 8.069 de 13 de julho de 1990 - ECA).

0 acolhimento é provisério e excepcional para criancas e adolescentes de ambos os sexos,
inclusive criancas e adolescentes com deficiéncia, sob medida de protecido e em situacdo
de risco pessoal e social, cujas familias ou responsaveis encontrem-se temporariamente
impossibilitados de cumprir sua fun¢ado de cuidado e protecao.

O Servico de Acolhimento Institucional na Modalidade Abrigo deve ter aspecto
semelhante ao de uma residéncia e estar inserido na comunidade, em areas residenciais,
oferecendo ambiente acolhedor e condi¢cbes institucionais para o atendimento com
padrdes de dignidade. Deve ofertar atendimento personalizado e em pequenos grupos e
favorecer o convivio familiar e comunitario das criancas e adolescentes atendidos, bem
como a utilizacdo dos equipamentos e servicos disponiveis na comunidade local.

A unidade deve ser proxima, do ponto de vista geografico e socioeconémico, da
comunidade de origem das criancas e adolescentes atendidos. Os grupos de criancas e
adolescentes com vinculos de parentesco - irmaos, primos etc., devem ser atendidos na
mesma unidade com excecdo de situacdes em que a conclusio técnica é contraria a esta
decisdo, ou seja, em que as relagdes estabelecidas eles podem gerar risco ou ser negativa
para seu desenvolvimento. O acolhimento é mantido até que seja possivel o retorno a
familia de origem (nuclear ou extensa); colocacio em familia substituta ou o
desligamento em decorréncia da maioridade.

0 servico é organizado em consonancia com os principios, diretrizes e orientacdées do
Estatuto da Crianca e do Adolescente (ECA), da Resolu¢do N2 109, De 11 de Novembro de
2009 (Tipificagdo Nacional de Servigos Socioassistenciais); das “Orienta¢des Técnicas:
Servicos de Acolhimento para Criangas e Adolescentes” (OT) e da Politica Municipal de
Promocao, Protecdo e Defesa do Direito de Criancas e Adolescentes a Convivéncia
Familiar e Comunitaria (PMCFC).

2.3. PUBLICO-ALVO

Criancas e adolescentes de 0 a 18 anos sob medida
protetiva de acolhimento.

Publico-alvo

Publico Prioritario Criancas e Adolescentes em situacdo de violéncia grave.

Por determinagao do Poder Judiciario; de forma
emergencial por requisicdo do Conselho Tutelar (nesse
caso, a autoridade competente devera ser comunicada,

conforme previsto no Art. 93 do Estatuto da Crianca e
do Adolescente - ECA), devendo ser observado também
o disposto na PMCFC-Americana.

20 criancas / adolescentes, considerando as demandas
Capacidade de Atendimento | especificas do Guia de Orientagées Técnicas (2009) - pdg.

69.

Formas de Acesso

E ou sera ofertado de forma
gratuita aos/as usuarios/as?

2.4. OBJETIVO GERAL

Sim.




Acolher e garantir protecdo integral as criancas e adolescentes em situacdo de
acolhimento.

1. Preservar e/ou restabelecer os vinculos familiares e/ou comunitarios, salvo
determinacgdo judicial em contrario;

2. Contribuir para a preven¢ao do agravamento de situa¢des de negligéncia, violéncia e
ruptura de vinculos;

3. Promover acesso a rede socioassistencial, aos demais 6rgios do sistema de garantia
de direitos e as demais politicas publicas setoriais;

4. Favorecer o surgimento e o desenvolvimento de aptiddes, capacidades e
oportunidades para a autonomia das criancgas e adolescentes;

5. Promover o acesso a programacdes culturais, de lazer, de esporte e ocupacional
interno e externo, relacionando-as a interesses, vivéncias, desejos e possibilidades das
criangas e adolescentes;

Garantir a liberdade de crencga e religido;
Garantir o acesso e respeito a diversidade e ndo discriminacgao;

Ofertar atendimento personalizado e individualizado;

© © N o

Empreender esfor¢cos para garantir a provisoriedade do afastamento do convivio
familiar.

3. PLANEJAMENTO DO TRABALHO

3.1. FLUXOGRAMA DO PROCESSO DE TRABALHO?S

7 Objetivos Especificos:

Organizac¢odes com Cofinanciamento: Informar de acordo com o exposto no Termo de Referéncia.
Organiza¢cdes sem Cofinanciamento: Informar de acordo com o exposto na Normativa que regulamenta a
Oferta Socioassistencial. Ex.: Tipificacdo Nacional dos Servigos Socioassistenciais.

8 Fluxograma do Processo de Trabalho: Representacio Grafica - Apresentar o fluxograma do processo de
trabalho da Oferta Socioassistencial descrevendo os passos e etapas sequenciais de um determinado processo.



Recepghio da crianga;

Leilura dos documentos iniciais - guia de acolhimento /
Fase 0 CHEGADA estudo diagndstica / cronologia / prontuésio do CT/
Chegada dendncias que geraram a acalhimente,
Escula qualificada da C&A;
Reconhecimenta do Conlatos cam os servigos da rede;
caso 8 Inicio da ascrita Escuta e orientagio - equipe de cuidados;
do PlA e PAE Andlise dos documentos e inicio dos instrumentais;
Avaliagho psicolbgica inicial;
Fase 1 Avaliagio pedagdgica inicial.

Reconhecimento

!

Reunido Intersetorial de

T diay
l Escuta da CaA;
- Escula dos familiares / visitas sociais;
Ava.na""a? L Reunies e orientagdes cam a equipe de cuidados;
Fase 2 situagao Reunido de prognéstico;

Avaliagio da siluagho

Reunifies inlerseloriais (mensais);
Fechamenio das avaliaghes para o PIA e PAF

Y L ReflexBes em canjunio com a
Protalolizagio do rede de atendimente;
PlAe Plano de = Avaliagées das capacidades
Fase 3 Aiio - 30° dia ot Protocolizagho do Elaboragio de parentais em forma de relatdrios;
Elaboragfio dos Planos de Aglo PAF e Plano de  |-Sim:. NAD’ relatdrio para a Informagdes a respeito da no
Agdo - 60° dia Gl origem? Vil possibilidade de reintegragia
familiar & ndo superagio das
siluagdes de violéncia pela
familia.
— Definicia da agenda das C&A;
it i i
Execugdo do Plano de Esc':;::i;:;e‘ée.s (supervisao Implementagdo do F'":
Fase 4 el i constantes & equipe de acompanhamento familiar
Execugiio dos Planos cuidados;
Reunies entre a ET.
Y Y
Avaliagho periddica do Avaliagho periddica do
PlA e escutas da CEA PAF & escutas / mediagio
para revisao da familia para revisio
Fase &
Avaliagio e Decisdo
Alive possibilidades
Reinsercio : z Destituigio da
familiar —Sim. recuperabilidade s NAO—p» poderfamiiar [
Y
Pactuagio entre Atendimentos com a CEA- luto em :
Preparagio para o desligamento familia - PEVE aceitagho de uma nova familia; familia substituta e
A Ao com afamilia adotiva. ]

itusal: i Acompanhamento
Fie? Rituais de despedida h
EesTaimeNe noServ de | ——-{ DESLIGAMENTO da téonica de
Acolhimente referéncia pos

Os valores do Servico de Acolhimento - LAR DONA ANITA:

Para organizar os valores morais e éticos da COASSEJE e refleti-los com os funcionarios e
acolhidos, partiu-se do pressuposto de que a moral nos diz como devemos viver de
acordo com normas, regras, ditames presentes em cada povo ou cultura; enquanto a ética
procura responder ao porqué viver desse ou daquele modo repensando tais normas ou
regras e fixando-se em seus principios. Tais valores dependem da liberdade humana e da

9 Processo de Trabalho: Procedimento Estratégico:

- Se houver, informar a Missao, Visdo e Valores da Organizacdo e sua relacdo com a Oferta Socioassistencial.

- Analisar os pontos fortes e fracos da Organizacdo, das oportunidades e ameacas e as agdes necessarias para a
superacdo das dificuldades e identificacdo de oportunidades.

- Informar como ocorre e/ou ocorrera o trabalho desenvolvido pela Diretoria a Oferta Socioassistencial.




compreensdo do porqué agir de determinada forma e qual principio moral esta por tras
dessa agao.

As atividades realizadas no dia a dia do Servigo visam mais do que simplesmente explicar
0 que é, por exemplo, o valor do respeito, mas refletir sentimentos, ideias, acdes, desejos e
formas de se relacionar com o outro, construindo com todos os significados desses
valores para o servico de acolhimento e para cada um que convive neste espaco.

No ano de 2023, foi realizada uma atividade com os acolhidos, a fim de que eles
nomeassem e definissem os valores do Lar Dona Anita, conforme relatos a seguir. E em
2024, a atividade com as criancas e adolescentes acolhidos foi com o proposito de revisar
os valores do Lar, com os novos acolhidos.

e Amor: Sio sinénimos de cuidado, afeto e dedicagdo. “E amar alguém
simplesmente”; “O que nunca tive com minha familia, estou tendo aqui”; “E amor
com os outros”, “E uma das coisas mais importantes” “O que as tias sentem” “E
amar os irmaos”.

e Respeito: £ importante respeitar a si mesmo e ao préximo. O respeito tem a ver
com tudo! E ndo fazer algo que o outro ndo goste. Todos precisam se sentir
respeitados. Se sentir respeitado é se sentir valorizado. Respeito independe do
gostar dos comportamentos da pessoa, todos merecem respeito. “Respeito é nao
bater”, “é respeitar a opinido do outro”, “E tratar bem as pessoas”. “E preciso

» o«

respeitar para ser respeitado”, “E ndo falar mentira”.

e Felicidade: E o que as pessoas sentem quando estdo bem e fazendo o que gosta
com quem gosta. “E quando ganho um brinquedo” “Quando a familia vem visitar”
“E quando vamos a uma festa com brincadeiras e comidas gostosas” “E quando
saimos para passear”.

e Afeto: E o que a gente sente pelo outro, pelos irmios, pelas educadoras. E algo que
a gente percebe que tem pelo jeito com que as pessoas nos tratam. “E o que
sentimos pelas pessoas com as quais a gente vive”. “E o que sentimentos pelos
pais”.

e Honestidade: E ser verdadeiro, nido pegar o que nio é seu, ter respeito pelo outro
e falar a verdade, mesmo que a verdade possa deixar o outro triste. “E quando faz
alguma coisa que esta errado, mas conta a verdade”.

e Paciéncia: E saber esperar e tentar compreender como o outro se sente. E falar de
um jeito que o outro ndo se sinta ofendido. Ser paciente é parecido com ser
respeitoso. “E o que todos precisam ter quando estamos sentindo algo que nao

". «

conseguimos expressar, quando entramos no quarto e nao queremos sair”; “E ndo
se pode forgar o outro a falar o que sente”.

e Unido/irmandade: E quando o grupo estd unido, trabalha e brincam juntos.
Quando se consegue resolver os conflitos de forma respeitosa, se sentindo melhor
ap6s as conversas. Quando o clima e a convivéncia estdo harmoniosos. “E ser um
pouco mais do que amigos, quando gosta muito da pessoa e considera muito o
outro”.

e Confianga: “E o que sentimos quando estamos com as tias”, “Eu confio nas

» o«

técnicas e nas tias”, “Confio na minha mae”.

e Ajuda: E um valor de “mio dupla”. Todo mundo gosta de ser ajudado. A ajuda
pode ser em relacdo a qualquer coisa, por exemplo, arrumar os brinquedos, no
trabalho da escola, e até mesmo quando esta triste e a pessoa fica por perto. E




parecido com solidariedade.

No decorrer da atividade, o grupo também teve outras definicdes para alguns
sentimentos / valores, importantes de serem lembrados:

e Bondade: fazer coisas boas para o outro, generosidade

e Amizade: ser amigo, ter confianga, ter amigos para brincar.

e Igualdade: tratar todo mundo do mesmo jeito.

e Humildade: ser humilde, ndo humilhar o outro por conta de suas caracteristicas,

é parecido com respeito.
Dignidade: ter amor-préprio.

e Saudade: sentir falta dos irmaos ou de outras pessoas, quando fica longe de

alguém que ama.

e Compreensao: atender as duas partes, ser atendido, entender como as pessoas se

sentem.

Sobre os pontos fortes e fracos do Servico de Acolhimento, oportunidades e
ameacas, observa-se o seguinte quadro:

Forcas:

- Equipe comprometida com o trabalho;

- Trabalho técnico efetivo as familias
atendidas;

- Equipe de cuidados comprometida com os
cuidados das criangas e adolescentes;

- Diretoria presente e com trabalho préximo
ao restante da equipe;

- Busca constante  por relacdes
democraticas, respeitosas e éticas, seja com
funciondrios, seja com o publico atendido;

- Busca por recursos e parcerias com a
sociedade para um melhor desenvolvimento
do trabalho;

- Busca constante por capacitacdes e
supervisdes para melhoria do trabalho
didrio.

Fraquezas:
- Alta rotatividade de funcionarios nos

altimos meses de 2024;

- Dificuldade de comunicacio entre os dois
turnos de trabalho (12x36);

- Dificuldade no cumprimento dos prazos
dos relatérios para a VIJ;

- Tempo escasso para realizagdo dos
atendimentos de criancgas, adolescentes e
familiares devido a complexidade dos casos,
quantidade de acolhimentos e rotina das
técnicas.

Oportunidades:
- Discussoes proximas acerca dos casos com

a coordenacdo do CREAS, o que favorece
decisdes acertadas e com orientacdo
adequada;

- Proximidade com a gestao da SASDH;

- Proximidade e parceria com o Conselho
Tutelar.

Ameacas:
- Falta de trabalho em rede;

- Protecdo Social Basica insuficiente para
atendimento das demandas (e falta de
atendimento em horarios além do horario
comercial);

- Falta de servicos na saide mental infantil
que de fato atendam as demandas;

- Falta de participacdo dos servicos da rede
nas reunioes intersetoriais;

- Falta de estudo diagndstico embasando os
acolhimentos;

- Acolhimentos para pernoite.

Para superacao das Fraquezas, a entidade tem realizado as seguintes acdes:

e Supervisdo técnica paga com recursos proprios, para uma assessoria assertiva

junto as decisdes da equipe técnica.

Fortalecimento dos turnos de trabalho e das educadoras por meio de reunides
conjuntas e da implementacdo da fun¢do da Assistente Administrativa a partir de
margo de 2023;

Justificativa quanto aos prazos dos relatérios e a relacdo com a grande quantidade




de novos acolhimentos e acolhimentos de pernoite, o que gera grande demanda
da equipe técnica do SAICA.
Para superacdo das ameacas é preciso fortalecimento do trabalho em rede; cobranca
por parte da gestdo das politicas publicas e do poder judiciario sobre a execucdo dos
servicos e avaliacdo da gestdo da SASDH sobre a quantidade de acolhimentos realizados,
inclusive dos pernoites, e respectivos motivos para melhor compreensao das falhas da

rede na protecao de criangas e adolescentes.

O trabalho da diretoria da Instituicao no Servico de Acolhimento Institucional:

Na COASSEJE, o trabalho da diretoria da entidade ocorre nas seguintes atividades:
- Articulagdo interinstitucional com os demais 6rgaos do Sistema de Garantia de Direitos;
- Monitoramento e avaliacdo do Servico em conjunto com a coordenacao técnica;

- Sistema de prestacdo de contas;

- Cumprimento com as atividades previstas nas Resolu¢des Conjuntas CNAS/CONANDA n.

01/2009 e CMDCA/CMAS n. 002/2011.

3.1.2.1.1. RECURSOS HUMANOS:
. Carga
Ne Funcao Quantidade de Horaria Escolaridade
Trabalhadores/as
Semanal
s . Ensino
1 A1.1X111ar de educe.ldo'r(a) / 9 Regime Fundamental
cuidador(a) - faxineira(o) 12x36
Completo
s . Ensino
2 Auxﬂlar de educf';ldor.(a) / 9 Regime Fundamental
cuidador(a) - cozinheira(o) 12x36
Completo
. . Ensino
3 Auxiliar (.ie educador(a)/ 3 Regime Fundamental
cuidador(a) 12x36
Completo
. Regime Ensino Médio
4 Educador(a)/cuidador(a) 11 1236 Completo
Nutricionista / Assistente Ensino Superior
5 o . 1 35h
administrativo Completo
6 Assistente Social 1 30h Ensino Superior
Completo
. Ensino Superior
7 | Pedagoga(o)/Psicopedagoga(o) 1 40h Completo
. Ensino Superior
8 Psicéloga(o) 1 40h Completo
9 Pswolqga(o) - pos 1 40h Ensino Superior
desligamento Completo
10 Administrativo Financeiro 1 40h Ensino Superior
Completo

10 Processo de Trabalho: Procedimento Gerencial/Tatico: Sistema

(atuagdo da Coordenagio).

de Gestdo da Oferta Socioassistencial
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Coordenacdo Técnica

1 40h

Ensino Superior
Completo

3.1.2.1.2. PERFIL E ATRIBUICOES:

N@

Funcao

Atribuic¢oes

Perfil

Faxineira(o)

- Apoio as fungdes do
educador/cuidador, abrangendo
atribuicoes conforme 0s
profissionais de nivel
fundamental definidos em
Resolucdo CNAS n? 09/2014.

[ - Funcao:

Manter todos os ambientes
limpos e organizados;

- Usar produtos de limpeza de
forma adequada e consciente;

- Seguir orientacdes da equipe
técnica;

- Trabalhar seguindo normas de
seguranca, higiene, qualidade e
prote¢do ao meio ambiente e

as pessoas;

- Utilizar corretamente os EPI’s
fornecidos;

- Ajudar a equipe de cuidados
com as criancas e adolescentes
em caso de necessidade;

- Relacionar de forma respeitosa,
utilizando linguagem assertiva
com todos.

Formacdo minima: Nivel
fundamental e capacitagio
especifica. Desejavel
experiéncia em
atendimento ao publico-
alvo do servigo

Cozinheira(o)

- Apoio as fungdes do
educador(a)/cuidador(a),
abrangendo atribuicdes
conforme os profissionais de
nivel fundamental definidos em
Resolugdao CNAS n2 09/2014:

I - Funcgoes:

Preparar alimentos sob
supervisio de nutricionista, de
modo que assegure a

qualidade, higiene, sabor, aroma
e apresentacdo da refeicdo a ser
servida, seguindo o Manual de
boas praticas de manipulagdo e
normas da Anvisa e

Vigilancia Sanitaria;

- Manter um ambiente limpo,
higienizado e ordenado na
cozinha;

- Garantir que todos os alimentos
e outros itens estejam
etiquetados e armazenados
corretamente;

- Verificar a validade e qualidade
dos alimentos e ingredientes;

- Inspecionar a higienizacdo de
equipamentos e utensilios.

- Coletar amostras;

- Trabalhar seguindo normas de
segurancga, qualidade e protecdo
ao meio ambiente e as pessoas €,
no desempenho das atividades,

Formag¢do minima: Nivel
fundamental e capacitacio
especifica. Desejavel
experiéncia em
atendimento ao publico-
alvo do servigo




utilizar-se de capacidades
comunicativas.

Auxiliar de educador(a)/
cuidador(a)

- Apoio as fungdes do
educador(a)/cuidador(a),
abrangendo atribuicdes
conforme os profissionais de
nivel fundamental definidos em
Resolugcdo CNAS n® 09/2014:

I- Funcao:

Realizar os cuidados basicos
como alimentacdo de acordo
com as orientagdes da
nutricionista, higiene e protecdo
dos acolhidos;

- Organizar o ambiente, o espago
fisico e atividades conforme
adequadas ao grau de
desenvolvimento de cada
crianga/adolescente;

- Auxiliar a crianca/adolescente
a para lidar com sua histéria de
vida, no fortalecimento da
autoestima e na constru¢do da
identidade;

- Organizar os  registros
individuais sobre 0
desenvolvimento de cada
crianca/adolescente, de modo a
preservar sua histéria de vida;

- Acompanhar o cumprimento
das agendas dos acolhidos, as
atividades extracurriculares, nos
servicos de saude, escola e
outros servicos requeridos do
cotidiano. Quando se mostrar
necessario e pertinente pedir
para um  profissional de

referéncia deve também
participar também deste
acompanhamento;

- Apoiar na preparagdo gradativa
da crian¢a/adolescente para o
desligamento;

- Participar das supervisdes e
capacitagoes propostas;

- Seguir as orienta¢des da Equipe
Técnica;

- Ter a Pedagoga/Psicopedagoga
como referéncia em situagdes de
conflitos, dificuldades no
relacionamento com as
criangas/adolescentes,
construcdo de regras, atividades
educativas.

- Desempenhar atividades de
lavanderia e passadoria (periodo
noturno);

- Inspecionar o0 servico e
organizar a devolugdo das
roupas e artefatos;

- Trabalhar seguindo normas de
seguranca, higiene, qualidade e

Formacdo minima: Nivel
fundamental e capacitacio
especifica. Desejavel
experiéncia em
atendimento ao publico-
alvo do servico.




protecdo ao meio ambiente e as
pessoas e,

- Relacionar-se de forma
respeitosa, utilizando linguagem
assertiva com todos.

Educador(a)/cuidador(a)

[- Funcao:

Realizar os cuidados basicos
como alimenta¢do (de acordo
com as orientacdes da
nutricionista), higiene e protecao
dos acolhidos;

- A rotina da casa sera elaborada
em conjunto com a Assistente
Administrativa e
Pedagoga/Psicopedagoga da
instituicdo, supervisionada pelo
Coordenacao de forma a atender
os principios do trabalho e
protecdo dos acolhidos;

- Organizar o ambiente, o espago
fisico e atividades conforme
adequadas ao grau de
desenvolvimento de cada
crianga/adolescente;

- Auxiliar a crianca/adolescente
a para lidar com sua histéria de
vida, no fortalecimento da
autoestima e na constru¢do da
identidade;

- Os problemas envolvendo o
comportamento das criangas e
adolescentes tem relacdo direta
com a histéria de vida e os
sentimentos diante do abandono
e situagdo de acolhimento,
portanto devem ser acolhidos de
forma cuidadosa, respeitando tal
condicdo, o sofrimento do
acolhido e sua histéria de vida (a
equipe técnica deve apoiar os
educadores nesse processo);

- Organizar os  registros
individuais sobre o)
desenvolvimento de cada

crianca/adolescente, de modo a
preservar sua histéria de vida;

- Os registros devem envolver os
problemas vivenciados na casa,
mas também aspectos positivos
e do desenvolvimento das
criancas e adolescentes, como
conquistas (uma boa nota da
escola; algo aprendido na casa -
andar, engatinhar; a queda de
um dente etc.);

- Realizar o cumprimento das
agendas dos acolhidos, as
atividades extracurriculares, as
consultas médicas, escola e
outros compromissos do

Escolaridade minima de

nivel médio completo,
desejavel capacitacdo
especifica; Desejavel
experiéncia em

atendimento a criangas e
adolescentes;

sensibilidade para ser
ponto de afeto, carinho e
cuidado; habilidade de
comunica¢ao e para
escutar e conversar com
pessoas que passaram por
fragilizacdes e sofreram
violéncia, respeitando suas
limitacdes, desabafos e
necessidade de contar sua
histéria; habilidades para
relacionar-se com

diferentes  arranjos e
dindmicas familiares e
comunitarias-territoriais;
autocontrole para
transmitir seguranca e
tranquilidade em
situacoes criticas;
flexibilidade e discrigdo
para lidar com novas
situagdes; criatividade,

paciéncia, capacidade de
exercitar a tolerancia e de

trocar experiéncias;
habilidades para
relacionar-se com

diferencas e com os
diferentes; habilidade de
observar e de manter-se
atento a detalhes;
habilidade para lidar com
a imprevisibilidade;
habilidade para respeitar
as relacdes de afeto e a
privacidade familiar.




cotidiano;

- Apoiar na preparacgdo gradativa
da crianga/adolescente para o
desligamento, sendo para tanto
orientado e supervisionado pela
técnica de referéncia;

- Participar das supervisdes e
capacitac¢oes propostas;

- Ter a Pedagoga/psicopedagoga
como referéncia em situacdes de
conflitos, dificuldades no
relacionamento com as
criancas/adolescentes,
construcdo de regras, atividades
educativas;

- Seguir as orientagdes da Equipe
Técnica com possivel sancido
disciplinar no descumprimento;
Cabe especificamente ao turno
da noite (18h as 6h):

- Ser responsavel pela lavanderia
(lavar e passar as roupas das
criancas e adolescentes) no
perfodo da noite em local
estratégico para cuidado dos
acolhidos neste periodo;

- Ser responsavel por olhar as
agendas e mochilas das criangas
pequenas todas as noites,
deixando 0s uniformes
organizados para o turno
seguinte pela manha.

- Cuidados basicos com
alimentacgao, higiene e protecao;
- Organizacdo do ambiente
(espago fisico e atividades
adequadas ao grau de
desenvolvimento de cada crianga
ou adolescente);

- Auxilio a crianca e ao
adolescente para lidar com sua
histéria de vida, fortalecimento
da autoestima e construcdo da
identidade;

- Organizacdo de fotografias e
registros individuais sobre o
desenvolvimento de cada crianca
e/ou adolescente, de modo a
preservar sua histéria de vida;

- Acompanhamento nos servigos
de saude, escola e outros
servigos requeridos no cotidiano.
Quando se mostrar necessario e
pertinente, um profissional de
nivel superior devera também
participar deste
acompanhamento;

- Apoio na preparacio da crianga
ou adolescente para 0
desligamento, sendo para tanto
orientado e supervisionado por
um  profissional de nivel




superior.

Nutricionista / Assistente
Administrativa

- Formular o cardapio de
refeicbes semanais de acordo
com as normas especificas da
funcao;

- Orientar os educadores sobre
alimentacio saudavel, uso de
alimentos, higiene e
conservacao;

- Formular cardapios e passar
orientacdes quando houver a
necessidade de atendimento
diferenciado por conta de
demandas especificas de saude
dos acolhidos;

- Providenciar os alimentos /
ingredientes das festas de
aniversario e despedida das
criangas e adolescentes;

- Orientar as equipes de
voluntarios que realizam
projetos de apoio ao Servigo de
Acolhimento na area da
alimentacao.

Assistente Adm. Interna:

- Funcdes:

Controle e organizacdo de
medicamentos e estoque, fichas e
orientacdo acerca da medicagdo
para equipe de cuidados;
- Manter, com apoio das técnicas
de referéncia, um controle sobre
as necessidades de consultas e
retornos médicos.
- Manter, com apoio dos demais
educadores, a organizacdo da
documentagdo para consultas

médicas e o prontuario da
saude.
- Na chegada de uma

crianca/adolescente, verificar a
carteira de vacinas e agendar as
primeiras consultas (dentista,
médico pediatra e exames
iniciais) com o suporte da
Equipe Técnica.

- Realizar o controle geral da
vacinagdo das criangas e
adolescentes (Calendario
Nacional de Vacinagio).

- Contatos com voluntarios de
apoio do Projeto Saude.

Em relagdo a limpeza do Lar
Dona Anita:

- Ser a referéncia de organizacido

no que tange ao uso de
materiais e solicitagdes de
reposi¢oes

(a cada 15 dias) para a sede da
entidade.

Escolaridade minima de
nivel superior, com
formacdo em nutrigdo;
com experiéncia de
atuagdo e/ou gestdo em

programas, projetos,
servicos e/ou beneficios
socioassistenciais;

conhecimento da
legislagio referente a
Politica Nacional de

Assisténcia Social, Politica
Nacional dos Direitos da
Crianca e do Adolescente,
Politicas para Mulheres,
Pessoa com Deficiéncia;
dominio sobre os direitos
sociais; experiéncia em
trabalho interdisciplinar;
boa capacidade relacional
e de escuta dos individuos
e familias; autocontrole
para transmitir seguranga
e tranquilidade em
situacoes criticas;
flexibilidade e discrigdo
para lidar com novas
situacgoes.




- Acompanhar a limpeza do Lar
Dona Anita e a divisdo de
trabalhos entre os turnos com o
apoio da Coordenacao.

Em relacdo as roupas das
criancas e adolescentes:

- Acompanhar as responsaveis
pelos adolescentes na lavagem e
cuidados de roupas, visando a
efetivacdo da aprendizagem e
preservacio dos  pertences
pessoais, em conjunto com a
técnica do pés-desligamento.

- Vestuario (organizacao,
uniformes, pedidos) - verificar
in loco a lista de pedidos, fazer
uma relagdo e enviar a sede.

- Requisitar roupas e materiais
na chegada da crianca ou
adolescente para a sede da
entidade e com antecedéncia,
roupas para eventos especificos.
Em relacdo aos produtos de
higiene pessoal do Lar Dona
Anita:

- Orientar os educadores no
auxilio de utilizacdo dos
produtos nas criancas e
adolescentes quanto ao uso e
quantidade.

- Listar as necessidades e
solicitar a sede da entidade.

Em relacgdo a manutengdo
interna do Lar Dona Anita:
-Relacionar as necessidades de
manutencdes e passar para 0s
voluntarios responsaveis.

- Quando for necessario,
solicitar autorizacgao para
compras de materiais ou
contratar  pessoas externas,
realizar o pedido junto ao setor
administrativo.

- Antes de solicitar o conserto, é
preciso saber o que aconteceu e
passar para a Coordenacao.

Em relagdo a agenda semanal de
transportes de criancas e
adolescentes:

- Participar da agenda semanal
junto a Pedag./Psicopedagoga e
a(o) educador(a) responsavel
pelo transporte, verificando em
conjunto a possibilidade de
motorista solidario em eventos
especificos.

- Solicitar aos motoristas
solidarios a possibilidade de
suprir a necessidade, evitando
utilizar educadores para nao
desfalcar a equipe do Lar Dona
Anita.




- Organizar o transporte para
passeios externos em parceria
com a Pedagoga/Psicopedagoga,
sendo que passeios mais
complexos precisam de 15 dias
de antecedéncia no
planejamento.

Em relagdo aos documentos
administrativos:

- Digitalizar documentos e
realizar a organizacdo dos
mesmos nas pastas/prontudrios
digitais das criancas e
adolescentes.

- Organizar os documentos
(livros de registro e outros
arquivos) do Lar Dona Anita.

Em relagdo aos documentos das
criangas e adolescentes:

- Realizar agendamentos
diversos dos documentos
necessarios no decorrer do
acolhimento institucional da
crianga e do adolescente.

- Organizar os documentos
pessoais de todos os acolhidos,
inclusive em uma pasta que
permanecera sob os cuidados
dos educadores.

-Organizar os documentos de
saude; controlar o envio de
medicamentos para o Lar; ser
apoio as educadoras para
acompanhamento das
demandas de saude;
agendamento de consultas e
exames.

- Ser responsavel por conferir a
agenda diaria de atividades e
transporte das criangas e
adolescentes;

Assistente Social

- A Elaboracdo, em conjunto com
o/a coordenador (a) e demais
colaboradores, do Projeto
Politico Pedagégico do servigo;

- Acompanhamento psicossocial
dos usuarios e suas respectivas

familias, com vistas a
reintegracdo familiar; - Apoio na
selecdo dos

cuidadores/educadores e demais
funcionarios;

- Capacitacao e
acompanhamento dos
cuidadores/educadores e demais
funcionarios;

- Apoio e acompanhamento do
trabalho desenvolvido pelos
educadores/cuidadores;

- Encaminhamento, discussio e
planejamento  conjunto com
outros atores da rede de servicos

Escolaridade minima de
nivel superior, com
formacdo em  servigo
social; com experiéncia de
atuacdo e/ou gestio em
programas, projetos,
servicos e/ou beneficios
socioassistenciais;

conhecimento da
legislagdo  referente a
Politica Nacional de
Assisténcia Social, Politica
Nacional dos Direitos da
Crianca e do Adolescente,
Politicas para Mulheres,
Pessoa com Deficiéncia;
dominio sobre os direitos
sociais; experiéncia em
trabalho interdisciplinar;
boa capacidade relacional
e de escuta dos individuos




e do SGD das intervengdes
necessarias ao acompanhamento
das criangas e adolescentes e
suas familias;

- Organizacdo das informagdes
das criangas e adolescentes e
respectivas familias, na forma de
prontudrio individual;

- Elaboragdo, encaminhamento e
discussdo com a autoridade
judiciaria e Ministério Publico de
relatérios trimestrais sobre a
situacdo de cada crianca e
adolescente apontando: i.
possibilidades de reintegragdo
familiar; ii. necessidade de
aplicacdo de novas medidas; ou,
iii. quando esgotados os recursos
de manutencdo na familia de
origem, a necessidade de
encaminhamento para adocao;

- Preparacdo da crianca [/
adolescente para o desligamento
(em parceria com o (a)cuidador
(a)/educadora(a) de referéncia);
- Mediagdo, em parceria com o
educador/cuidador de
referéncia, do processo de
aproximacao e fortalecimento ou
construcdo do vinculo com a
familia de origem ou adotiva,
quando for o caso.

e familias; autocontrole
para transmitir seguranga
e tranquilidade em
situagdes criticas;
flexibilidade e discrigao
para lidar com novas
situagoes.

Pedagoga(o)/Psicopedagoga (o)

- A Elaboracdo, em conjunto com
o/a coordenador (a) e demais
colaboradores, do Projeto
Politico Pedagégico do servigo;

- Acompanhamento psicossocial
dos usudrios e suas respectivas

familias, com vistas a
reintegracdo familiar; - Apoio na
selecao dos

cuidadores/educadores e demais
funciondrios;

- Capacitacao e
acompanhamento dos
cuidadores/educadores e demais
funcionarios;

- Apoio e acompanhamento do
trabalho desenvolvido pelos
educadores/cuidadores;

- Encaminhamento, discussio e
planejamento  conjunto  com
outros atores da rede de servigos
e do SGD das intervengdes
necessarias ao acompanhamento
das criangas e adolescentes e
suas familias;

- Organizacdo das informacdes
das criangas e adolescentes e
respectivas familias, na forma de
prontudrio individual;

- Elaboragdo, encaminhamento e

Escolaridade minima de
nivel superior, com
formacdo em pedagogia;

com experiéncia de
atuacdo e/ou gestio em
programas, projetos,
servicos e/ou beneficios
socioassistenciais;

conhecimento da
legislacdo  referente a
Politica Nacional de

Assisténcia Social, Politica
Nacional dos Direitos da
Crianca e do Adolescente,
Politicas para Mulheres,
Pessoa com Deficiéncia;
dominio sobre os direitos
sociais; experiéncia em
trabalho interdisciplinar;
boa capacidade relacional
e de escuta dos individuos

e familias; autocontrole
para transmitir seguranca
e tranquilidade em
situagdes criticas;
flexibilidade e discrigdo
para lidar com novas
situagoes.




discussdo com a autoridade
judiciaria e Ministério Publico de
relatérios semestrais sobre a
situacdo de cada crianca e
adolescente apontando: i.
possibilidades de reintegracdo
familiar; 1ii. necessidade de
aplicacdo de novas medidas; ou,
iii. quando esgotados os recursos
de manutencdo na familia de
origem, a necessidade de
encaminhamento para adog¢ao;

- Preparacdo da criangca [/
adolescente para o desligamento
(em parceria com o (a)
cuidador(a)/educadora(a) de

referéncia);
- Mediagdo, em parceria com o
educador/cuidador de

referéncia, do processo de
aproximacao e fortalecimento ou
construcdo do vinculo com a
familia de origem ou adotiva,
quando for o caso.

Psicéloga(o)

- A Elaboracdo, em conjunto com
o/a coordenador (a) e demais
colaboradores, do Projeto
Politico Pedagogico do servico;

- Acompanhamento psicossocial
dos usuarios e suas respectivas

familias, com vistas a
reintegracdo familiar; - Apoio na
selecdo dos

cuidadores/educadores e demais
funciondrios;

- Capacitagao e
acompanhamento dos
cuidadores/educadores e demais
funcionarios;

- Apoio e acompanhamento do
trabalho desenvolvido pelos
educadores/cuidadores;

- Encaminhamento, discussdo e
planejamento  conjunto  com
outros atores da rede de servigos
e do SGD das intervengdes
necessarias ao acompanhamento
das criangas e adolescentes e
suas familias;

- Organizacdo das informagdes
das criangas e adolescentes e
respectivas familias, na forma de
prontudrio individual;

- Elaboragdo, encaminhamento e
discussdo com a autoridade
judiciaria e Ministério Publico de
relatérios semestrais sobre a
situacdo de cada crianca e
adolescente apontando: i.
possibilidades de reintegracao
familiar; 1ii. necessidade de
aplicacdo de novas medidas; ou,

Escolaridade minima de
nivel superior, com
formagcdo em psicologia;
com experiéncia de
atuacdo e/ou gestio em
programas, projetos,
servicos e/ou beneficios
socioassistenciais;
conhecimento da
legislagdo referente a
Politica Nacional de
Assisténcia Social, Politica
Nacional dos Direitos da
Crianca e do Adolescente,
Politicas para Mulheres,
Pessoa com Deficiéncia;
dominio sobre os direitos
sociais; experiéncia em
trabalho interdisciplinar;
boa capacidade relacional
e de escuta dos individuos
e familias; autocontrole
para transmitir seguranga
e tranquilidade em
situagdes criticas;
flexibilidade e discrigao
para lidar com novas
situagoes.




iii. quando esgotados os recursos
de manutencdo na familia de
origem, a necessidade de
encaminhamento para adog¢ao;

- Preparacdo da crianca [/
adolescente para o desligamento
(em parceria com o (a)
cuidador(a)/educadora(a) de

referéncia);
- Mediagdo, em parceria com o
educador/cuidador de

referéncia, do processo de
aproximacdo e fortalecimento ou
construcdo do vinculo com a
familia de origem ou adotiva,
quando for o caso.

- Acompanhamento dos usudarios
e suas respectivas familias, com
vistas ao fortalecimento de
vinculos familiares e de sua
fungdo protetiva;

- Encaminhamento, discussdo e
planejamento  conjunto  com
outros atores da rede de servigos
e do SGD das intervengdes
necessarias ao acompanhamento

Escolaridade minima de
nivel superior, com
formacdo em servigo social
e/ou  psicologia; com
experiéncia de atuagido
e/ou gestdo em
programas, projetos,
servicos e/ou beneficios
socioassistenciais;

conhecimento da
legislagdo referente a
Politica Nacional de
Assisténcia Social, Politica
Nacional dos Direitos da

9 Psico6loga (0)- pds desligamento : Crianca e do Adolescente,
das criangas e adolescentes e i
" Politicas para Mulheres,
suas familias; . n .
” . Pessoa com Deficiéncia;
- Preparagdo da crianca / . .

. dominio sobre os direitos
adolescente e sua familia para o sociais:  experiéncia  em
referenciamento ao CRAS do ’ -p L.

s trabalho interdisciplinar;
territorio, conforme . .
. boa capacidade relacional
necessidade; e e,
. - e de escuta dos individuos
- Elaboragdo e Mediacdo de s
e familias; autocontrole
Plano de Acompanhamento, L
P para transmitir seguranca
pactuado com a familia. 1
e tranquilidade em
situacoes criticas;
flexibilidade e discrigdo
para lidar com novas
situacoes.
a. Desempenhar atividades
de gestdo de recursos humanos: | - Escolaridade de nivel
- Planejamento de férias; superior completo;
- Organizacdo da escala de | Habilidades e
trabalho; Conhecimentos:
- Remanejamento de hordrios, | Desenvolvimento de
faltas e trocas, quando | rotinas  administrativas,
. . . . necessario; financeiras e de recursos
10 Administrativo Financeiro ’

- Controle de registro de ponto
dos funcionarios, atestados
médicos, justificativas e banco de
horas;

- Beneficios dos funcionarios
(vale transporte, vale
alimentacgao, seguro de vida etc.)
- Solicitacdo de documentos para

humanos, prestacdo de
contas de projetos sociais,

sensibilidade  para as
questoes

sociais e boa capacidade
relacional e de
comunicac¢ao.




contratacao;

- Homologacio de funcionarios;

- Solicitacdo e agendamento de
exames médicos (admissional,
periddico e demissional);

- Requisicdo de materiais de
higiene e limpeza para o setor
técnico/administrativo.

- Receber as trocas das
educadoras (turnos) e ao
perceber excessos, passar para a
coordenacdo do Lar Dona Anita.

b. Desempenhar atividades
de apoio a gestdo administrativa:
- Ser responsavel pelo
pagamento de todas as contas,
além de salarios, férias,
rescisoes, impostos, beneficios e
controle financeiro;

- Ser responsavel pela emissido
de Dboletos e controle de
pagamentos dos Projetos
Voluntarios “Investimento
Social” e “Publicidade”;

- Ser o contato do escritorio de
contabilidade.

c. Desempenhar atividades
relacionadas ao Plano de
Trabalho e parcerias com o
poder publico:

- Elaboragdo da memoria de
calculo em conjunto com a
tesouraria da entidade;

- Elaboracdo da prestacdo de
contas financeira;

d. Atualizacdo e controle
das redes sociais da instituicao;

e. Apoiar nas éareas de
recursos humanos,
administragao, compras e
logistica;

f. Organizar, catalogar,
processar e conservar

documentos, cumprindo todo o
procedimento administrativo
necessario.

11

Coordenacio

- Gestdio do Servico de
Acolhimento para Criangas e
Adolescentes,

- Elaboragdo, em conjunto com a
equipe técnica e demais
colaboradores, do Projeto
Politico-Pedagégico do servigo,
- Organizacdo da selecdo e
contratagio de pessoal e
supervisio dos trabalhos

Escolaridade minima de
nivel superior de acordo
com a Resolugdo CNAS n®
17/2011, com experiéncia
em gestdo; dominio da
legislacdo  referente a
Politica Nacional de
Assisténcia  Social, dos
Direitos da Crianca e do
Adolescente, Politicas para




desenvolvidos, Mulheres e direitos
- Articulagio com a rede de | sociais; conhecimento dos

servigos, servicos, programas,
- Articulacdo com o Sistema de | projetos e/ou beneficios
Garantia de Direitos. socioassistenciais;

competéncia técnica na
drea de atendimento a
criancas e adolescentes;
experiéncia de
coordenacdo de equipes,
com habilidade de
comunicagao, de
estabelecer relacdes e
negociar conflitos e de
avaliacdo de resultados.

3.1.2.1.3. GESTAO DE PESSOAS E DE TRABALHO11:

A contratacio de funcionarios ocorrera no seguinte
formato:

a) Componentes da Equipe Técnica:

E divulgado o processo seletivo através das redes
sociais e outras midias disponiveis. Os curriculos
sdo recebidos através e-mail proprio e entregues
a uma empresa especializada em processo
seletivo. A empresa, apos averiguar os perfis,
entrevistar as pessoas selecionadas, envia a
diretoria em torno de 3 a 5 curriculos
selecionadas. A diretoria, juntamente com a
coordenadora técnica (exceto se a contratacio
seja dessa funcdo) entrevistam as pessoas
selecionadas e decide pela contratacdo. No caso
de contratacdo da coordenadora técnica, os
procedimentos sdo os mesmos, exceto que a
Critérios e Métodos de decisdo é exclusiva da diretoria;

1 Selecdo de

b) Componentes da equipe de cuidados:
Trabalhadores/as:

Divulgado nas midias citadas no item anterior, a
propria coordenadora técnica seleciona um
grupo de acordo com os curriculos recebidos,
realiza entrevistas individuais e avaliacdo das
habilidades (documento escrito e entrevistas),
propondo a diretoria a contratagdo das
selecionadas;

c) Agente administrativo:

Divulgado nas midias, a prépria diretoria recebe
os curriculos, seleciona de acordo com os perfis
solicitados, entrevista e contrata;

Em relacdo a contratacio da equipe de cuidados,
conforme o documento OT:

A Coordenacdo do Lar Dona Anita realiza a triagem dos

11 Gestdo de Pessoas e de Trabalho: Informar as etapas, métodos de selecio e documentos solicitados e
pactuados, o planejamento da realizacdo e periodicidade de Educacdo Permanente, A¢des de Avaliacdo de
Desempenho e Valorizagido da Oferta Socioassistencial aos trabalhadores/as e voluntarios/as.



curriculos para selecdo inicial e posteriormente os
passos conclusivos de definicdo das vagas e seus/suas
ocupantes, com o aval da Diretoria e apoio da equipe
técnica, quando necessario.

Abaixo segue breve descricdo das etapas. Serado
realizados os procedimentos de sele¢do, contratacido e
capacitacdo, seguindo os pardmetros da PMCFC,
conforme os artigos. 26 a 34.

Etapas e Métodos

- Divulgacdo Ampla, através dos diversos meios
de comunicacdo, como jornal, no PAT- Posto De
Atendimento ao Trabalhador, com informacoes
claras sobre o servico, o perfil dos usuarios, as
atribui¢cdes e exigéncias do cargo a serem
ocupados, saldrio e carga horaria, dentre
outros;

- Processo seletivo, com atencdo a exigéncia da
formacdo minima para cada funcdo e
experiéncia profissional;

- Avaliacdo de documenta¢cio minima a ser
exigida: documentos pessoais, certiddo negativa
de antecedentes criminais.

- Avaliagdo da documentacdo: Avaliagdo dos
documentos minimos requeridos para a
contratacdo dos recursos humanos dos Servigos
de acolhimento, sem prejuizo de outros
especificos de cada fungio:

I. Certiddo de Antecedentes Criminais;

[I. Comprovante valido de conclusdo da respectiva
formacao;

[II. Registro atualizado nos respectivos Conselhos de
Classe para os profissionais da Equipe Técnica que
tenham essa exigéncia para a atuacao;

IV. Curriculo que comprove experiéncia com
criancas/adolescentes;

V. Comprovante de endereco;

VI. CPF, RG e Carteira de Trabalho;
VII. Carteira de Vacinagao;

VIIIL. Atestado de idoneidade;

IX. Exame médico de admissao.

- Avaliacdo psicolégica e social: analise da vida
pregressa, entrevista individual e atividade de
grupo, dando énfase na avaliagdo das
capacidades de apego e empatia.




- Introdugdo & Dindmica: Breve explicacdo
sobre a instituicio de acolhimento; fluxo de
atendimento; Modalidade de acolhimento
(Abrigo) e atribuicdes minimas do cargo e ser
selecionado.

- Definicdo conjunta entre os responsaveis pela
selecdo, quanto aos candidatos que melhor
atendem as necessidades condizentes a cada
funcao.

- Conforme Orientagbes Técnicas: Servicos de
Acolhimento para Criancas e Adolescentes, sdo
caracteristicas desejaveis para os candidatos: Motivacao
para a funcdo; Aptiddo para o cuidado com criancas e
adolescentes; capacidade de lidar com frustracdo e
separacdo; habilidade para trabalhar em grupo;
disponibilidade afetiva; empatia; capacidade de lidar
com conflitos; criatividade; flexibilidade; tolerancia;
proatividade; capacidade de escuta; estabilidade
emocional, dentre outras.

Pactuacgdo da Atividade
Voluntaria:

O Servico de Acolhimento Institucional da COASSEJE
conta com diversos projetos de apoio desenvolvidos por
voluntarios, como “Projeto Motorista Solidario”, “Central
de Abastecimento de Produtos”, “Atividades de Saude”,
“Manutencdo do  Patrimonio” e outros de
autossustentacdo de recursos financeiros.

Os voluntarios sdo recebidos pela coordenagdo do
Voluntariado ou pelo Presidente da Entidade, preenchem
ficha de cadastro elaborado pela entidade, com todos os
dados necessdrios e copia de documentos de
identificacdo. Sao entrevistados pela coordenacdo e/ou
presidente e, de acordo com o combinado a participar de
determinados projetos, é entrevistado pelo lider do
mesmo e, nos casos dos projetos de apoio ao Servico de
Acolhimento, recebe capacitacao da coordenadora
técnica do Servico.

A coordenacio do Servigo Voluntario é desenvolvida por
um (a) membro da diretoria indicado pelo presidente. O
coordenador participa das reunides de diretoria, de
diretoria com equipe técnica do Servico e capacitacdes
relativas a atividade.

Outras informacgdes estdo constantes no PPP do Servico.

Educacdo Permanente:

Todos os funciondrios passam por capacitagdo inicial
antes de comegar a exercer a funcao.

As demais capacita¢des sao realizadas de acordo com as
demandas apresentadas pela equipe de cuidados ou
equipe técnica.

Os voluntarios também passam por uma capacitagido
inicial antes de comecar a exercer suas funcgdes.

Acgdes de Avaliacdo de
Desempenho e de
Valorizacao:

As avaliagdes sdo de responsabilidade da coordenacio e
devem ser realizadas uma vez por ano com todos os




funcionarios.

As acbdes de valorizacdo acontecem por meio de
“promocdes” e feedbacks positivos para os funciondrios.
Nao ha possibilidade de valorizagdo financeira devido ao
recurso financeiro escasso.

A gestio financeira e orcamentaria do referido servigo funcionara da seguinte
forma:

1- Recebimento do repasse via transferéncia bancaria em conta especifica no primeiro
dia do més;

2 - Aquisicoes durante o més de produtos necessarios, pagamentos autorizados, via
transferéncia bancaria. PIX ou boletos; transferéncia bancaria nos pagamentos de
proventos aos funcionarios; pagamentos de impostos etc.

3 - Caso o repasse ndo ocorra no inicio do més ou permaneca como os dias atuais, os
pagamentos acontecerdo via transferéncia ou boletos da mesma forma, porém da conta
movimento. Quando do repasse, haverd uma transferéncia da conta especifica para a
conta movimento para ressarcimento dos pagamentos.

4 - Os documentos serdo todos enviados a funcionaria administrativo financeiro que
cuida das prestacdes de contas que providenciara a guarda, elaboracao das prestagoes,
envio a SASDH etc.

5 - A tesoureira, juntamente com o presidente, planeja, avalia e autoriza a movimentagao
conforme as necessidades, realinhando o que for necessario e acompanhando todo esse
fluxo de movimento, monitorando os repasses, transferéncias, custos etc.

A infraestrutura da oferta socioassistencial estd de acordo com as normas e solicitagdes
da SASDH.

O Lar Dona Anita esta adaptado para pessoas com deficiéncia. Entretanto, ndo ha
equipamentos eletrénicos adequados para atender demandas especificas de deficiéncia,
porém, havendo a necessidade de atendimento de casos como tal, os instrumentos
necessarios podem vir a ser adquiridos.

No momento ndo had adequagdes urgentes. H4 o desejo de construir a parte
administrativa completando o uso do terreno, o que proporcionaria também a entrega
do prédio ainda utilizado pela COASSEJE na Rua 7 de Setembro. Porém, tal construgio
demanda recursos financeiros que a instituicdo ndo possui no momento.

12 Gestdo Financeira e Or¢amentaria: Informar os fluxos e procedimentos internos de Planejamento, Execucéo,
Monitoramento e Avaliagio da Gestdo Financeira e Or¢amentaria do Cofinanciamento da Oferta
Socioassistencial.

13 Infraestrutura: Informar as adequagdes e aquisicdes que serdo necessarias e o periodo para a adequacio e
aquisicao.



3.1.2.4. AQUISICOES DO PUBLICO-ALVO14
PRINCIPIOS ETICOS QUE ORIENTARAO O SERVICO:

I - Defesa incondicional da liberdade, da dignidade da pessoa humana, da privacidade, da
cidadania, da integridade fisica, moral e psicoldgica e dos direitos socioassistenciais;

Il - Defesa do protagonismo e da autonomia dos usudrios e a recusa de praticas de
carater clientelista, vexatdério ou com intuito de benesse ou ajuda;

Il - Oferta de servicos, programas, projetos e beneficios publicos gratuitos com
qualidade e continuidade, que garantam a oportunidade de convivio para o
fortalecimento de lagos familiares e sociais;

[V - Garantia da laicidade na relagdo entre o cidaddo e o Estado na prestacdo e divulgagao
das agoes do SUAS;

V - Respeito a pluralidade e diversidade cultural, socioecondmica, politica e religiosa;

VI - Combate as discrimina¢des etdrias, étnicas, de classe social, de género, por
orientacdo sexual ou por deficiéncia, dentre outras;

VII - Garantia do direito a receber dos 6rgdos publicos e prestadores de servigos o acesso
as informacodes e documentos da assisténcia social, de interesse particular, ou coletivo,
ou geral - que serdo prestadas dentro do prazo da Lei n2 12.527, de 18 de novembro de
2011 - Lei de Acesso a Informacio - LAl e a identificacdo daqueles que o atender;

VIII - Protecdo a privacidade dos usudrios, observando o sigilo profissional, preservando
sua intimidade e opgdo e resgatando sua histéria de vida;

IX - Garantia de atencdo profissional direcionada para a construcdo de projetos pessoais
e sociais para autonomia e sustentabilidade do usuario;

X - Reconhecimento do direito dos usuarios de ter acesso a beneficios e a renda;

XI - Garantia incondicional do exercicio do direito a participagdo democratica dos
usudrios, com incentivo e apoio a organizacao de féruns, conselhos, movimentos sociais e
cooperativas populares, potencializando praticas participativas;

XII - Acesso a assisténcia social a quem dela necessitar, sem discriminag¢do social de
qualquer natureza, resguardando os critérios de elegibilidade dos diferentes beneficios e
as especificidades dos servigos, programas e projetos;

XIII - Garantia aos profissionais das condi¢des necessarias para a oferta de servicos em
local adequado e acessivel aos usuarios, com a preservacdo do sigilo sobre as
informagcdes prestadas no atendimento socioassistencial, de forma a assegurar o
compromisso ético e profissional estabelecidos na Norma Operacional Basica de Recurso
Humanos do SUAS - NOB-RH/SUAS;

XIV - Dissemina¢do do conhecimento produzido no ambito do SUAS, por meio da
publicizacdo e divulgacdo das informacgdes colhidas nos estudos e pesquisas aos usuarios
e trabalhadores, no sentido de que estes possam usa-las na defesa da assisténcia social,
de seus direitos e na melhoria da qualidade dos servicos, programas, projetos e
beneficios;

XV - Simplificacdo dos processos e procedimentos na relagdo com os usuarios no acesso
aos servigos, programas, projetos e beneficios, agilizando e melhorando sua oferta;

14 Aquisi¢oes do Publico Alvo: Informar os procedimentos que serdo realizados para analisar o cumprimento
dos Principios Eticos do SUAS elencados no artigo 62 da Resolugdo do Conselho Nacional de Assisténcia Social
(CNAS) n? 33/2012 - NOB-SUAS, das Segurancas Socioassistenciais elencadas nos Termos de Referéncia para as
0SCs com cofinanciamento e nas normativas que regulamentam a Oferta Socioassistencial para as OSCs sem
cofinanciamento (Ex. Tipificacdo Nacional dos Servicos Socioassistenciais) e da efetividade da Participacao do
Publico-Alvo nos processos de Planejamento, Execu¢do, Monitoramento e Avaliacdo da Oferta Socioassistencial.



XVI - Garantia de acolhida digna, atenciosa, equitativa, com qualidade, agilidade e
continuidade;

XVII - Prevaléncia, no ambito do SUAS, de acdes articuladas e integradas, para garantir a
integralidade da protecdo socioassistencial aos usuarios dos servigos, programas,
projetos e beneficios;

XVIII - Garantia aos usuarios do direito as informacdes do respectivo histérico de
atendimentos, devidamente registrados nos prontuarios do SUAS.

Monitoramento e Avaliacio do cumprimento dos principios éticos:

1.

10.

11.

12.

13.

Capacitacdo continuada para a equipe de cuidados (temas variados de acordo
com as demandas apresentadas pela propria equipe): melhorias no atendimento
de criangas e adolescentes em situacao de acolhimento;

Supervisido para a equipe técnica semanalmente: reflexdes a cerca dos casos e das
condutas técnicas;

Supervisdo para a equipe de cuidados mensalmente: reflexdes a cerca dos casos e
das condutas em relac¢do as criangas / adolescentes;

Reunides de Equipe Técnica semanais: reflexdes e planejamento a cerca do
trabalho técnico;

Participagdo / encaminhamentos dos acolhidos e seus familiares para atividades
publicas nos territérios, quando possivel: preservar dos vinculos familiares e
comunitarios;

Manutencgao e revisdo dos prontuarios trimestralmente de forma ética a fim de
garantir o sigilo e a histdria de vida dos usuarios. Os prontudrios sdo alimentados
diariamente;

Garantir o trabalho em relacio as histérias de vida dos usuarios: buscar formacao
e organizar o servigo para realizacao do Livro da Vida com os acolhidos;

Atendimentos quinzenais das técnicas de referéncia e mensal com a pedagoga/-
psicopedagoga visando o desenvolvimento de projetos de vida;

Avaliacdo e implementacdo do PIA diariamente, com revisdo/reavaliacdo
trimestral, a fim de garantir o acompanhamento sistematico e individualizado
das criancas / adolescentes e familias atendidas;

Tempo de Acolhimento e cumprimento dos prazos da PMCFC: garantir o
atendimento e avaliar o andamento do processo;

Inclusdo dos usuarios em cursos, entrevistas e mercado de trabalho: todas as
criangas / adolescente devem estar realizando algum curso; os adolescentes que
ndo estiverem trabalhando devem realizar entrevistas pelo menos uma vez ao
meés; os adolescentes que ja estdo trabalhando serdo orientados e avaliados 1 vez
ao meés;

Inclusdo das criangas / adolescentes e seus familiares em beneficios de
transferéncia de renda: os adolescentes maiores de 16 anos devem estar
inseridos no Bolsa Familia. As familias que ja sdo acompanhadas continuarao
com o beneficio e as que nao tém, serdo encaminhadas.

Participacdo dos usuarios quando houver féruns, debater na cidade e a
manutenc¢do das assembleias no dia a dia do Lar a fim de desenvolver relacdes
democraticas.

SEGURANCAS SOCIOASSISTENCIAIS:




- Seguranca de Acolhida: Ser acolhido (a) em condi¢cdes de dignidade; Ter sua
identidade, integridade e historia de vida preservada; Ter acesso a espaco com padroes
de qualidade quanto a: higiene, acessibilidade, habitabilidade, salubridade, seguranca e
conforto; Ter acesso a alimentacdo em padrdes nutricionais adequados e adaptados a
necessidades especificas; Ter acesso a ambiéncia acolhedora e espacos reservados a
manutencdo da privacidade do(a) usudrio(a) e guarda de pertences pessoais; Ter
ambiente e condicdes favoraveis ao processo de desenvolvimento peculiar da crianga e
do adolescente.

- Seguranca de Convivio ou Vivéncia Familiar, Comunitaria e Social: Ter acesso a
beneficios, programas, outros servigos socioassistenciais e demais servicos publicos; Ter
assegurado o convivio familiar, comunitario e/ou social.

- Seguranca de Desenvolvimento de Autonomia Individual, Familiar e Social: Ter
endereco institucional para utilizacdo como referéncia; Ter vivéncias pautadas pelo
respeito a si proprio e aos outros, fundamentadas em principios éticos de justica e
cidadania; Ter acesso a atividades, segundo suas necessidades, interesses e
possibilidades; Ter acompanhamento que possibilite o desenvolvimento de habilidades
de autogestdo, autossustentacdo e independéncia; Ter respeitados os seus direitos de
opinido e decisdo; Ter acesso a espacos proprios e personalizados; Ter acesso a
documentacdo civil; Obter orientacdes e informacdes sobre o servigo, direitos e como
acessa-los; Ser ouvido e expressar necessidades, interesses e possibilidades; Desenvolver
capacidades para autocuidados, construir projetos de vida e alcangar a autonomia; Ter
ampliada a capacidade protetiva da familia e a superacdo de suas dificuldades; Ser
preparado para o desligamento do servico; Avaliar o servigo; Garantir colocagdo em
familia substituta, sempre que houver a impossibilidade do reestabelecimento e/ou a
preservacao de vinculos com a familia de origem.

Monitoramento e Avaliacao do cumprimento das Segurancas Afiancadas do SUAS:

1. Realizar avaliacido trimestral em relacdo as condi¢cbes do Lar Dona Anita e da
individualidade de cada um, além de atender as demandas trazidas pelas
educadoras e colocadas pelos acolhidos nas assembleias;

2. Todos os acolhidos devem ter toda a documentagdo possivel de ser retirada pela
sua idade em um més de acolhimento;

3. Avaliacdo dos usuarios em relagio o servico: Os usuarios criancas, adolescentes e
seus familiares sdo continuamente ouvidos e podem dizer o que pensam sobre o
Servico de Acolhimento nos atendimentos e também para os (as) educadores
(as), visando melhorar a qualidade da oferta.

4. Entrega dos PIAS dentro do prazo da PMCFC e Atendimentos técnicos quinzenais:
brevidade do acolhimento institucional;

5. Tempo médio para reintegracio familiar e colocacdo em familia substituta.

PARTICIPACAO DO PUBLICO-ALVO:

A participacio do Publico-Alvo se da por meio das atividades descritas no _item

3.1.3.1., nas quais criancas, adolescentes e familiares participam de formas
diversas.

Em relacio ao monitoramento e avaliacdo da Oferta Socioassistencial, criancas e
adolescentes participardo por meio das assembleias e avaliagdes continuas voltadas a

como se sentem no Servigo de Acolhimento, sendo importante levar em consideracdo os
sentimentos e relagdes estabelecidas no Lar Dona Anita. As familias participardo por
meio dos atendimentos.




O monitoramento e avaliacao da coordenacdo em relagdo aos Trabalhadores do SUAS
para efetiva participacdo do Publico-Alvo se dara por meio dos instrumentais elaborados
para avaliar o servico (nimeros de atendimentos, assembleias, datas), assim como nas
relacdes dos trabalhadores com os acolhidos e suas falas em momentos de participagao,
por exemplo, nas assembleias.




Execucao

N¢ Nome da
Atividade

Descricdo da Atividade

Monitoramento
“Parametro de Afericio do Cumprimento das Metas”

Acolhimento da

Forma de Execuc¢do: Quando constatada a necessidade de acolhimento
institucional de criancas e adolescentes, seja pelo poder judiciario, seja
pelo Conselho Tutelar, a entidade seguira o fluxo estabelecido na PMCFC
para acolhimento do caso.

Publico-alvo: Criancas, adolescentes e seus familiares.

Data / Periodo da Execu¢do: Quando houver necessidade do acolhimento

Meta: 100% das criangas / adolescentes acolhidas em suas
necessidades.

Indicador de Desempenho: Listas de criangas / adolescentes
acolhidas e registros dos primeiros atendimentos; contatos com a
rede e fluxo metodoldgico de atendimento.

Forma de Monitoramento/Afericdo: A técnica de referéncia ira
registrar o acolhimento e os contatos feitos ap6s a chegada da

Técnica

Publico-alvo: Equipe Técnica do Servigo de Acolhimento.
Data / Periodo da Execug¢ao: Semanal.

Materiais que serido utilizados: Ata da reunido e instrumentais técnicos

1 crianga A ;
ca/ institucional. crianca / adolescente.
adolescente
Materiais que serdo utilizados: Materiais ludicos e instrumentais de | Fonte de Verificagao: Registros técnicos (atendimentos as
apoio. criancas / adolescentes; contato com a rede); registros de
C e A . . orientacdo para as educadoras; registros das educadoras e
Participacdo do Publico-alvo: Por meio de escutas / atendimentos das §a0 P ; Tes
. . . agenda semanal.
criangas/adolescentes acolhidos e dos atores da rede de atendimento que
acompanharam a familia anteriormente ao acolhimento. Data/Periodo do Monitoramento: Quando houver novos
acolhimentos.
~ < . . ‘- Meta: 1 reunido semanal.
Forma de Execu¢do: Semanalmente ocorrerdo reunides de equipe técnica
com os objetivos de: (1) discutir os casos de criangas, adolescentes e | Indicador de Desempenho: Participagdo das técnicas em todas
familiares atendidos; (2) retomar encaminhamentos e demandas dos | asreunides e cumprimento dos encaminhamentos propostos.
mesmos a serem tratadas pela equipe técnica; (3) orientar o andamento e . .
rocesso de cuidado de caga cria(jl ap / adolesc’egltze e orientagdes da equipe Forma ~de Monitoramento/Aferi¢do: = Retomada  dos
2 Reunides de Equipe ge cuidados s ¢ AUWP€ | o hcaminhamentos e atendimentos que foram realizados durante

aquela semana.

Fonte de Verificacao: Atas das reunioes e listas de pendéncias e
encaminhamentos.

Data/Periodo do Monitoramento: Mensal.

15 Processo de Trabalho: Procedimento Operacional: Definicdo de atividades e rotinas para o alcance de metas e objetivos. Realizacdo do trabalho social essencial da
Oferta Socioassistencial desenvolvido pelos/as Técnicos/as e Educadores/as ou Cuidadores/as supervisionados pela Coordenagdo e/ou Técnico/a responsavel por setor

e/ou equipe.




de monitoramento.

Participacio do Publico-alvo: Por meio de debates e discussées em
relacao aos temas e demandas da instituicao.

Forma de Execug¢do: Mensalmente ocorrerdo reunides intersetoriais com
os servicos / atores da rede que atendem aquele caso em especifico. A
entidade é responsavel por organizar o calendario de reunides e enviar
para os profissionais da rede a fim de organizarem sua participagdo. O
servigo de acolhimento devera levar para a reuniido os encaminhamentos e

Meta: 1 reunido de cada caso por més.

Indicador de Desempenho: Participacdo das técnicas da rede

g . . de atendimento em todas as reunides (dos casos
propostas ja realizadas pela rede em relacao ao caso. A rede, por sua vez, . .
. . ~ ) , o acompanhamentos) e cumprimento dos encaminhamentos
~ devera propor e realizar a¢des a fim de fortalecer os vinculos familiares e
Reunides s propostos.
Intersetoriais com a COMUNIATIOS.
P . ‘o . . . Forma de Monitoramento/Afericio: Retomada dos
rede de Publico-alvo: Equipe Técnica do Servico de Acolhimento / Equipes . \ :
. ‘o . . : encaminhamentos e atendimentos que foram realizados durante
atendimento técnicas dos demais servigos da rede de atendimento. N
aquele més.
Data / Periodo da Execu¢do: Mensal o .~ . A
/ 4 Fonte de Verificagdo: Atas das reunides e listas de pendéncias e
Materiais que serao utilizados: Ata da reunido e instrumentais técnicos | encaminhamentos.
de monitoramento. p .
Data/Periodo do Monitoramento: Mensal.
Participacio do Publico-alvo: Por meio de debates e discussdes em
relacdo aos temas e demandas de cada um dos casos.
Forma de Execu¢do: As audiéncias concentradas ocorrerdo de acordo
com a necessidade de cada caso atendido. A rede de atendimento sera I .
. g . . Meta: Audiéncias concentradas de acordo com a necessidade /
convocada a participar via judiciario e devera colocar os encaminhamentos o . A
. . ~ f ~ 100% dos casos atendimento com pelo menos 1 audiéncia no
ja realizados em relagdo a cada caso e possiveis intervencdes, com o , :
o . L . NSNS periodo de acolhimento.
objetivo de garantir a provisoriedade do acolhimento institucional e a
convivéncia familiar e comunitaria. Indicador de Desempenho: Participacdo das técnicas da rede
- . ‘o . . . de atendimento, assim como do juiz da VI] e MP em todas as
A Publico-alvo: Equipe Técnica do Servico de Acolhimento / Equipes a L juiz J
Audiéncias ‘o . . . . audiéncias e cumprimento dos encaminhamentos propostos.
concentradas técnicas dos demais servicos da rede de atendimento; equipe da Vara da

Infancia e Ministério Publico.
Data / Periodo da Execugdo: Trimestral.

Materiais que serdo utilizados: Ata da audiéncia concentrada e
apresentacdo em Power Point de cada caso.

Participacio do Publico-alvo: Por meio de debates e discussdes em
relacdo aos temas e demandas de cada um dos casos.

Forma de Monitoramento/Afericio: Retomada dos
encaminhamentos e atendimentos que foram realizados durante
o periodo de atendimento do caso e novos encaminhamentos.

Fonte de Verificagdo: Atas das audiéncias concentradas.

Data/Periodo do Monitoramento: Trimestral.

Visitas dos
Familiares a
crianca/adolescente

Forma de Execuc¢dao: Apoés acolhimento institucional, caso ndo haja
suspensao das visitas dos familiares pelo judiciario, estas sdo autorizadas,
inicialmente na sede da entidade, sob observacdo da técnica de referéncia

Meta: 60% das criancas e adolescentes recebendo visitas dos
familiares ou familias substitutas.

Indicador de Desempenho: Datas das visitas internas e




em situacdo de
acolhimento

e educadora/cuidadora. Apds elaboracdo dos instrumentais técnicos, PIA,
PAF, inicio do trabalho com a familia e analise sobre o andamento das
visitas, em conjunto com a rede socioassistencial, ha uma definicdo a favor
do aumento das visitas, possivel solicitacdo de pernoites e visitas das
criancas/adolescentes a casa dos familiares e inser¢do dos familiares na
rotina do acolhido; ou a favor da suspensao das visitas dos familiares, que
pode vir a ser requisitada ao judiciario.

Publico-alvo: Criangas, adolescentes e seus familiares.

Data / Periodo da Execugdo: Diariamente - As visitas serdo realizadas de
acordo com as possibilidades e disponibilidades dos familiares.

Materiais que serdo utilizados: Sala adequada para as visitas; materiais
ludicos, a depender da idade das criangas / adolescentes; instrumental de
registro das educadoras.

Participacdo do Publico-alvo: Por meio de escutas / atendimentos das
criancas/adolescentes acolhidos e de suas familias; e pela observagio
presencial das visitas, de forma a avaliar os beneficios ou ndo do contato
familiar.

externas.

Forma de Monitoramento/Aferi¢ao: A técnica de referéncia
manterd contato direto com a familia e agenda as visitas as
criancas e adolescentes. A técnica terd a responsabilidade de
avaliar e garantir que as visitas ocorram, se essa for a melhor
decisdo para garantir a convivéncia familiar e comunitaria.

Fonte de Verificacdo: Registros técnicos (atendimentos as
criancas / adolescentes; atendimentos aos familiares; lista de
presenca das visitas); registros das educadoras e agenda
semanal.

Data/Periodo do Monitoramento: Mensal.

Elaboragao dos
Instrumentais
Técnicos.

Forma de Execuc¢ao: Apds a chegada da crianga/adolescente ao Servico de
Acolhimento, iniciard a elaboracdo dos Instrumentais Técnicos a fim de
auxiliar no reconhecimento do caso como um todo, desde a situagdo de
violéncia vivida por seus membros até as possiveis capacidades de
recuperabilidade dos mesmos.

Instrumentais desenvolvidos no decorrer do trabalho:

- Instrumentais de investigacdo psicossocial - Composicdo Familiar,
Genograma, Cronologia, Mapa de Rede Social, Visitas Sociais, Reunido de
prognostico.

- Instrumentais de trabalho com a crianga / adolescente - Avaliagido
psicoldgica; Avaliacdo psicopedagégica, Plano Individual de Atendimento
(PIA)

- Instrumentais de trabalho com a familia - Entrevistas com os familiares;
Avaliagdo psicolégica, Avaliacdo das capacidades parentais, Plano de
Acompanhamento Familiar (PAF).

Publico-alvo e Ciclo Vital: Criancas, adolescentes e seus familiares.

Data/Periodo da Execugdo: Diariamente, a depender da data de chegada
do acolhimento.

Meta: Cumprimento dos prazos delimitados na PMCFC -
conforme anexo 1.

Indicador de Desempenho: O desempenho sera indicado por
meio do cumprimento dos prazos e preenchimento dos
instrumentais para favorecer e embasar as discussdes de caso e
reunides intersetoriais. Posteriormente as discussdes técnicas, o
principal indicador de desempenho é o encaminhamento
adequado para os casos atendidos no servigo de acolhimento.

Forma de Monitoramento/Afericio: Acompanhamento dos
prontudrios, atas das reunides e avaliagdo do preenchimento dos
instrumentais - embasamento tedrico, informagdes técnicas e
cumprimento dos encaminhamentos propostos.

Fonte de Verificacao: Prontuarios das criancgas, adolescentes e
familiares atendidos e os proprios instrumentais técnicos.

Data/Periodo do Monitoramento: Mensal.




Materiais que serdo utilizados: Instrumentais citados acima e materiais
lddicos que podem ser utilizados em meio as avaliagGes.

Participacio do Publico-alvo: Por meio de entrevistas, escutas

qualificadas e visitas domiciliares.

Elaboracao do PIA

Forma de Execucido: Quando a crianca/adolescente chega ao Servigo de
Acolhimento, a equipe técnica do servico iniciard um estudo
pormenorizado da situacdo que levou ao afastamento do convivio familiar,
da familia em tela e da histéria desta. Apds preenchimento dos
instrumentais técnicos, entrevistas com os familiares, visitas sociais,
escutas qualificadas, observa¢des em relagdo as visitas e reunido de
prognostico, serd desenvolvido um Plano Individual de Atendimento (PIA)
e se possivel o Plano de Acompanhamento Familiar (PAF), a fim de superar
os motivos que levaram ao afastamento do convivio familiar e atender as
necessidades especificas de cada situacdo envolvendo essa familia.

O Plano de Atendimento tera como objetivo orientar o trabalho de
intervencdo durante o periodo de acolhimento, visando a superacio das
situacdes que ensejaram a aplicacdo da medida. Devera basear-se em um
levantamento das particularidades, potencialidades e necessidades
especificas de cada caso e delinear estratégias para o seu atendimento.

0 PIA devera ser entregue a autoridade judiciaria no prazo de 30 dias uteis
apos o acolhimento e deve ser reavaliado a cada seis meses.

Publico-alvo: Criancas e adolescentes em situacdo de acolhimento
institucional.

Data/Periodo da Execucdo: Quando ocorrer o acolhimento, com
reavaliacdes a cada 3 meses.

Materiais que serao utilizados: Instrumental (PIA) e materiais ladicos
para os atendimentos e constru¢do do documento com a crianga /
adolescente.

Participacio do Publico-alvo: Por meio de atendimentos técnicos,
entrevistas, escutas qualificadas e visitas domiciliares

Meta: Entrega do PIA - 30 dias uteis apds a data do acolhimento.

Indicador de Desempenho: Avaliacdo do documento em si, do
conteido técnico e tedrico, do cumprimento das metas
estabelecidas e do prazo de entrega.

Forma de Monitoramento/Aferi¢do: Documento avaliado pela
equipe técnica e coordenacao.

Fonte de Verificagao: Oficios com as datas de entrega e
documento arquivado em prontudrios.

Data/Periodo do Monitoramento: Mensal - de acordo com a
chegada de casos novos.

Elaboragio do PAF

Forma de Execucdo: O PAF é composto pelos seguintes campos:
Relacionamento com a rede socioassistencial; situagdo socioecondmica;
situacdo do imoével; contexto do territério; situacdo pessoal de cada
membro da familia - satude fisica; situagdo pessoal de cada membro da
familia - saide emocional; situa¢do pessoal de cada membro da familia -
psicobiografia; Relagdes Intrafamiliares; Fontes de estresse na familia;

educacdo e formacdo; trabalho; documentagio dos familiares; convivéncia

Meta: Entrega do PAF - 60 dias uteis ap6s a data do acolhimento
institucional.

Indicador de Desempenho: Avaliagdo do documento em si, do
conteido técnico e tedrico, do cumprimento das metas
estabelecidas e do prazo de entrega.

Forma de Monitoramento/Aferi¢cdo: Documento avaliado pela




comunitaria; convivéncia familiar.

O PAF devera ser entregue a autoridade judiciaria no prazo de 60 dias
uteis ap6s o acolhimento e devera ser reavaliado no maximo a cada seis
meses.

Publico-alvo: Familias atendidas pelo servigo de acolhimento.

Data/Periodo da Execucdo: Apos a chegada da familia ao servigo de
acolhimento e atendimentos técnicos com os familiares, sendo entregue
apds 60 dias do acolhimento e reavaliado a cada 6 meses.

Materiais que serdao utilizados: O instrumental (PAF), outros
instrumentais (avaliacdo das habilidades parentais e condigdes
socioeconOmicas).

Participacdio do Publico-alvo: Por meio de atendimentos técnicos,
entrevistas, escutas qualificadas e visitas domiciliares.

equipe técnica e coordenacio.

Fonte de Verificacdao: Oficios com as datas de entrega e
documento arquivado em prontudrios.

Data/Periodo do Monitoramento: Mensal - de acordo com a
chegada de casos novos.

A promogao da
9 resiliéncia e da
autonomia moral

Forma de Execucgdo: Serdo realizadas as seguintes atividades com as
criancas e adolescentes no Lar Dona Anita:

- Atendimentos quinzenais das técnicas da instituicdo com criangas e
adolescentes, a fim de favorecer a promocdo pilares da resiliéncialé no
Lar Dona Anita.

- Organizacao das assembleias quinzenais visando a discussdo das regras e
da convivéncia como um todo, fortalecendo a autonomia moral das
criancas e adolescentes do Lar Dona Anita, assim como o estabelecimento
de relagdes éticas e de respeito.

Publico-alvo: Criancas, adolescentes e educadoras do Lar Dona Anita.
Data/Periodo da Execucdo: Quinzenal.

Materiais que serao utilizados: Prontuarios das criangas e adolescentes;
materiais lidicos para favorecer os atendimentos técnicos; pautas das
assembleias, caderno de atas das assembleias - escritas pelos acolhidos.

Participacido do Publico-alvo: A Participacdo do Publico-alvo se dara de
forma efetiva na assembleia e nos atendimentos, a fim de que possam
participar e propor atividades especificas, estando inseridos na
organizacdo do Lar e nas reflexdes por meio de intervenc¢des das

Metas:

- Ao menos, 2 atendimentos mensais com cada uma das criangas
e adolescentes, podendo ser aumentados de acordo com as
demandas;

- Realizacdo de assembleias quinzenais com o objetivo de
conversar sobre a convivéncia no Lar e estabelecer regras
coletivas que visem a melhoria das relagdes.

Indicador de Desempenho: A melhoria do clima relacional no
ambiente do Lar e o seguimento das regras combinadas de forma
coletiva.

Forma de Monitoramento/Aferi¢ao: Por meio dos relatos das
criangas / adolescentes em relacdo ao dia a dia do Lar e reunides
e discussdes de caso pela equipe técnica.

Fonte de Verificacdo: Prontudrios - relatos dos atendimentos;
agenda do Lar; pautas e atas das assembleias.

Data/Periodo do Monitoramento: Mensal.

16 De acordo com Cyrulnik os pilares da resiliéncia sdo: Autoestima consistente (eu posso, eu valho); Independéncia (aprender a cuidar de si e a decidir sobre si mesmo); Capacidade
de se relacionar (reconhecer as proprias emogdes e conseguir transmiti-las); Senso de humor; Criatividade; Iniciativa e Capacidade de pensamento critico.




educadoras/cuidadoras e técnicas de referéncia.

A reafirmacgdo do

Forma de Execuc¢do: Serao realizadas as seguintes atividades com as
criancas e adolescentes no Lar Dona Anita:

- Celebragdao de aniversarios: Sera feita uma pequena celebragdo para
comemoracdo dos aniversarios. A educadora ird preparar uma refei¢ao:
Café da manh3, almogo ou jantar, com o cardipio que o aniversariante
gostar mais e um bolo que mais goste. Todos do Lar Dona Anita
participardo desse momento de celebragao.

- Celebraciao de momentos significativos (conquistas, pequenos éxitos):
A educadora, juntamente com as criancas e adolescentes, que
conquistarem, por exemplo, algo significativo tais como: Passar de ano,
melhorar seu desempenho escolar, conseguir seguir os combinados do Lar.
A educadora dara um feedback para a prépria crianga/adolescente sobre o
qudo orgulhosa esta a respeito, parabenizando-a/o.

- Recontar-se a histdria (livro de vida): Essa atividade sera elaborada
juntamente com a técnica de referéncia, e devera ser enfatizado através de
leitura de livros ou momentos significativos (pequenas conquistas,

Metas:

- 100% das criancas e adolescentes tendo comemoragdes
individualizadas de seus aniversarios;

- 30% das criancas e adolescentes tendo seu livro da vida
elaborado em conjunto com a técnica de referéncia, de acordo
com a necessidade;

- 100% das criancas e adolescentes que sdo desligadas tendo seu
album de fotos e registros do periodo em que estiveram no
servico entregue.

10 aniversario, momentos dificeis que possam acontecer na historia), fatos ; . ;

valor de cada um/a. e CeIs que p o o ), fatos | Indicador de Desempenho: Cumprimento das metas e
marcantes ou simples, precisam ser relatados e registrados para que nao | gesenvolvimento do sentimento de pertenca e valor de si mesmo
seja perdida nenhuma parte da histoéria das criangas e adolescentes. nas criancas e adolescentes acolhidas.
- Atividade para promover autoestima positiva: As atividades podem | Forma de Monitoramento/Aferigdo: Por meio do registro dos
.envolv.er a valgrlzagao do cumprimento dos COmMpromissos pessoals; | gtendimentos e comemoragdes, assim como elabora¢do do PIA
incentivo aos culdadgs com a higiene, o corpo e o proprio espago, .1nc1131ndo juntamente com os acolhidos, buscando reconhecer tais
os pertences pessoais, as roupas, os materiais escolares; a valoriza¢do da potencialidades e o que consideram valor em si mesmos.
crianca / adolescente e das coisas positivas feitas por eles.

o . o ] Fonte de Verificacdo: Prontuarios, PIAs, Livro da Vida e fotos
Publico-alvo: Criangas e adolescentes em situa¢do de acolhimento. dos eventos e comemoragdes.
Data/Periodo da Execugdo: Diariamente, a depender da data de | pata/Periodo do Monitoramento: Mensal.
comemoragdo ou atividade.
Materiais que serdao utilizados: Materiais lddicos, culindrios ou de
papelaria, assim como o préprio instrumento do livro da vida.
Participacdo do Publico-alvo: Por meio da organizacdo das atividades no
Lar junto a educadora; escolha do bolo de aniversario; confecgido do livro
da vida junto a técnica de referéncia.
Desenvolvimento | Forma de Execucdo: Serdo realizadas atividades com as criangas e Metas:
11 de aptiddes adolescentes no Lar Dona Anita: )
)

capacidades e

A. Estimular a crianca/adolescente a participar da rotina do Lar, a

- Assembleias quinzenais nas quais sera combinada e monitorada




autonomia.

cuidar de si, de seus pertences e do coletivo, em um clima de bom trato e
cooperacao.

B. Promocdo do autocuidado: O autocuidado considera reconhecer e
atender as proprias necessidades, evitando habitos nocivos: alimentagao
saudavel, cuidar do corpo e da mente, conhecer aquilo que pode significar
um risco de doenca ou outro problema e evita-lo.

- Arealizacdo periddica de exercicios fisicos.
- O desenvolvimento de bons habitos de higiene.

- No que diz respeito ao autocuidado da satide emocional, cabem as
educadoras ajudar a crianga e ao adolescente a identificar as suas emoc¢des
e poder expressa-las de forma construtiva.

- Por outro lado, serdo realizados atendimentos individuais com a dupla
psicossocial, encaminhamento para psicoterapia individual e atividades
diversificadas de acordo com as demandas de cada crianca / adolescente.

C. Desenvolvimento de aptiddes: todas as criancas e adolescentes
passam por avaliagdo pedagoégica, psicoldgica e social, cujos resultados
estdo registrados no seu respectivo PIA. Nelas constam as areas de maior
interesse da crianca e adolescente. O Plano de A¢do do PIA contemplara
metas para que a crian¢a/adolescente possa experimentar e desenvolver
seus interesses sejam de educacdo formal ou informal (esporte, cultura,
lazer etc.).

D. Desenvolvimento da capacidade de autogestdo: O aprendizado para
o uso do dinheiro e do or¢amento doméstico se dard com o auxilio da

psicéloga do pds-desligamento, que podera sugerir formas de como ser
usado o dinheiro, ajudando a crianga e adolescente a compreender o valor
e como se pode organizar esse uso a longo, médio e curto prazo.

E. O uso e exposicao nas redes sociais: As criancas e adolescentes serao
orientadas quanto a importancia, e preservacdo de sua imagem e da

imagem do outro nas redes sociais.
Publico-alvo: Criancas e adolescentes em situacdo de acolhimento.
Data/Periodo da Execuc¢do: Diariamente.

Materiais que serao utilizados: Materiais ludicos, outros servigos -
esporte; assembleias no Lar.

Participacido do Publico-alvo: por meio da elaboracio das atividades de

a participacdo das criangas / adolescentes na rotina do Lar;

- Atendimentos quinzenais da técnica de referéncia e
atendimentos mensais da pedagoga e da técnica do poés
desligamento (com os adolescentes) a fim de acompanhar o
desenvolvimento psicossocial na pratica de atividades fisicas e
acompanhamento individual de cada um dos acolhidos.

Indicador de Desempenho: Criangas e adolescentes com maior
autonomia e autogestdo dentro do Lar. Redugdo dos conflitos e
maior habilidade individual para lidar com os problemas de
convivéncia.

Forma de  Monitoramento/Aferigao: Processo de
desenvolvimento da autonomia no Lar; pauta e ata das
assembleias com as criancas e adolescentes; cumprimento das
metas estabelecidas nos PIAs.

Fonte de Verificagdo: Atas das assembleias, PIAs e prontuarios
individuais.

Data/Periodo do Monitoramento: Mensal.




seu Plano de Ac¢do - PIA; nos atendimentos técnicos e orientagdes das
educadoras/cuidadoras.

Forma de execuc¢do: As atividades serao contempladas no PIA a partir da
criteriosa avaliacdo pedagogica, psicologica e social, reconhecendo as areas
de interesse da crianca e do adolescente. Considera desde a garantia
incondicional do direito a educacdo, passa pela orientagdo vocacional, pela
oferta de cursos e oportunidades de conhecer diversas areas de ocupacao,
e a insergido efetiva no mercado de trabalho para aqueles com idade para
tal.

Tem como parceiros o Posto de Atendimento ao Trabalhador - PAT e o
Centro de Integracdo Empresa - Escola (CIEE).

Meta:

- 100% dos adolescentes com mais de 14 anos incluidos em
algum curso profissionalizante, de acordo com sua preferéncia;

- Encaminhamento constante dos adolescentes a entrevistas de
emprego - de acordo com as possibilidades.

Indicador de Desempenho: Frequéncia dos adolescentes nos

Formacao e . . - . . : o . ;
inser fago o Considera o trabalho realizado no cotidiano pelas educadoras e equipe | cursos profissionalizantes e participacdo do envio dos curriculos.
12 ¢ técnica para o desenvolvimento de uma consciéncia colaborativa e de . . e .
mercado de o Forma de Monitoramento/Afericao: Avaliacao individualizada
responsabilidade. . .
trabalho dos avancos de cada adolescente pela técnica de poés
Publico-alvo: Adolescentes em situacdo de acolhimento institucional. desligamento e autonomia.
Data/Periodo da Execucdo: Diariamente, conforme a demanda e | Fonte de Verificacido: Registros do acompanhamento da técnica
atendimentos técnicos. de pés desligamento e autonomia; feedback dos professores dos
L ~ - : ~ . cursos e locais de trabalho dos acolhidos.
Materiais que serao utilizados: Instrumentais de construcdo do projeto
de vida, sites para procura de emprego e cursos. Data/Periodo do Monitoramento: Técnica de pos desligamento
L - . ~ - e equipe técnica em geral.
Participacdo do Publico-alvo: por meio da elaboragdo das atividades de qup &
seu Plano de Agdo - PIA; nos atendimentos técnicos e orientacdes das
educadoras/cuidadoras.
Forma de Execucdo: As atividades serdo realizadas tanto para atender a | Meta:
manifestacdes de interesses individuais quanto do grupo. Considera o . .
¢ ~ . q srup - 100% das criancgas e adolescentes envolvidos em pelo menos
acesso a programagoes culturais, de lazer e esporte dentro e fora da - oo :
R . . P . uma atividade individualizada - esporte / cultura / lazer;
instituicdo, relacionando-as a interesses, vivéncias, desejos e
. possibilidades das criangas e adolescentes, mas também observando a | - Periodicidade das atividades esportivas: pelo menos 1 vez na
Acessoacultura, | pecessidade de ampliar o repertério das mesmas. Serdo utilizados, | semana.
esporte, lazer e preferencialmente, os servicos das Secretérias de Esporte e Cultura, além e - i
atividades : . . - Participacdo de pelo menos uma atividade cultural a cada dois
13 anes de contar com parcerias e apoio do programa de voluntariado. _
ocupacionais. meses;

Publico-alvo: Criancas e adolescentes em situacdo de acolhimento.

Data/Periodo da Execucdo: Diariamente, de acordo com as possibilidade
e demandas.

Materiais que serao utilizados: Materiais para atividades especificas, por
exemplo instrumentos musicais; materiais esportivos; etc.

- Participacdo de pelo menos um passeio coletivo diferenciado ao
més.

Indicador de Desempenho: Cumprimento das metas
estabelecidas, participa¢ido de atividades culturais que valorizem
a origem e identidade das criangas e adolescentes do servico.




Participacio do Piublico Alvo: Por meio das atividades e da elaboragio do
cronograma delas, colocando sua opinido e podendo escolher participar ou
nao.

Forma de Monitoramento/Aferi¢do: Por meio da participacdo
das criangas e adolescentes nas atividades.

Fonte de Verificacdo: Fotos, datas e agenda das atividades
propostas e feedback dos professores das atividades esportivas.

Data/Periodo do Monitoramento: Semestral.

Respeito a

Forma de Execuc¢do: Em consonancia com os principios éticos do Servigo
de Acolhimento, no Lar Dona Anita, as relacdes e atividades sdo baseadas
no respeito a pessoa humana em sua singularidade.

- Religido: Garantir a liberdade de crenca e religido. A crian¢a/adolescente
em acolhimento participara em atividades na comunidade conforme o seu
interesse que deverd estar previsto no PIA e ser combinado com a técnica
de referéncia.

- Género: A construgido cultural do feminino e do masculino é cercada de
crencas e valores compartilhados pela sociedade. No Lar Dona Anita
promove-se a equidade de género (cada um/a tem acesso ao que precisa
para ter assegurados os mesmos direitos).

- Identidade de género: No Lar Dona Anita o respeito a diversidade é um

Meta: Favorecer que 100% das criancas e adolescentes sejam
atendidos e respeitados em sua individualidade.

Indicador de Desempenho: Indicadores de um bom clima
relacional entre as criancas e adolescentes da casa e as pessoas
que ali trabalham - harmonia, respeito, valorizacao.

Forma de Monitoramento/Aferi¢ao: Por meio dos relatos das

14 diversidade e principio, portanto nao serdo toleradas manifesta¢des de intransigéncia ou _ _ '
heterogeneidade | Maltrato de qualquer natureza. Criangas ou adolescentes serdo respeitadas | cransas / adolescentes nos atendimentos técnicos; e das
em sua singularidade. Questdes relativas a identidade de género serdo | avaliagdes de desempenho dos funcionarios.
trab?lhadas nos respectivos PIAs com a equipe técnica que podera acessar | Fonte de Verificagdo: Registros dos atendimentos técnicos nos
servicos especializados para contribuir com o desenvolvimento saudavel prontudrios e registros das conversas e reunides com as
da crianca/adolescente. educadoras.
- : ) : i i : Semestral.
Publico-alvo: Criangas, adolescentes e suas familias Data/Periodo do Monitoramento: S tral
Data/Periodo da Execucdo: Diariamente.
Materiais que serdo utilizados: Materiais ludicos, tecnolégicos e de
papelaria que favorecam as reflexdes a respeito dos temas.
Participacido do Publico-alvo: Por meio da elaboracdo das atividades de
seu Plano de Ac¢do - PIA; nos atendimentos técnicos e orientagdes das
educadoras/cuidadoras.
Forma de Execugdo: A base do projeto é a construgio de vinculos de afeto | Meta:
e referéncia para toda a vida mno qual afilhados (as) e Prazo de 6 meses para inicio do apadrinhamento afetivo apds
Apadrinhamento padrinhos/madrinhas se beneficiam. Onde os padrinhos afetivos, | . ~ . p p P
15 . ~ ' inclusdo da crianga / adolescente no programa;
afetivo pressupdem a figura de um adulto referente, que complementa a rede de

lacos de afeto da crianga ou adolescente que teve a experiéncia de
afastamento familiar. Padrinhos e madrinhas constituem-se como

- Que nido haja interrupg¢des ao apadrinhamento por parte dos
padrinhos, gerando mais abandonos e rompimentos as criangas e




referéncias afetivas, que por meio de relagées de confiang¢a, ajudam as
criangas ou adolescentes a (re) construirem a crenga em si prépria e no
mundo, sendo mais uma possibilidade para o caminho de resiliéncia que
essas criangas e adolescentes precisam trilhar.

0 apadrinhamento afetivo deve ser uma das a¢des previstas no PIA e ndo
deve ser confundido com a tutela ou guarda

Publico-alvo: Criancas e adolescentes com poucas chances de retorno
para a familia e chances remotas de ado¢do - acima de 8 anos de idade.

Data/Periodo da Execuc¢dao: Quando apadrinhado, os padrinhos devem
visitar ou manter contato com o afilhado pelo menos uma vez a cada
quinze dias.

Materiais que serdo utilizados: Instrumentais de avaliagao - PIA.

Participacio do Publico-alvo: As criangas/adolescentes participam do
Projeto a partir dos momentos que estejam dentro do perfil e desejem ter
o apadrinhamento afetivo

adolescentes.

Indicador de Desempenho: Os indicadores e monitoramento
desta atividade sdo de responsabilidade do Programa Abracgar. O
servico de acolhimento apenas acompanha a crianga /
adolescente que foi inserida no projeto.

Fonte de Verificacdo: Atas das reunides intersetoriais.

Data/Periodo do Monitoramento: Mensal.

16

Acompanhamento
familiar pos-
desligamento.

Forma de Execucao:

Préximo a decisdo pelo desligamento da crian¢a / adolescente do Servigo
de Acolhimento, a equipe técnica da entidade que j4 acompanha o caso
deve ir passando os dados do acompanhamento, do histdrico familiar e das
intervengoes ja realizadas a técnica que trabalhard especificamente com
estes casos. Esta técnica também devera ir se vinculando a familia, a fim de
que o acompanhamento seja de fato efetivo.

0 acompanhamento pés desligamento se dara por meio de visitas sociais e
atendimentos técnicos, nos quais a técnica de referéncia da COASSEJE
devera ir mobilizando os demais servicos da rede de atendimento e
auxiliando a familia na vinculagdo e acompanhamento destes, a fim de que
seus direitos fundamentais estejam garantidos, inclusive cobrando a
execugao de politicas publicas que favorecam o fortalecimento da familia e
dos vinculos familiares.

Publico-alvo: Criancas e adolescentes que estdo proximos do
desligamento institucional ou que foram desligados e seus familiares.

Data/Periodo da Execucao:
desligamento.

Por pelo menos 6 meses apés o

Materiais que serdo utilizados: Instrumental de acompanhamento da
familia PFVF.

Meta:

- Envio de relatérios a cada 2 meses a respeito do
acompanhamento dos casos no pés-desligamento;

- Envolvimento da rede de atendimento e protecido e inicio do
acompanhamento pelo territério em 6 meses de
acompanhamento.

Indicador de Desempenho: Avaliacdo da rede em relagdo a
familia e acompanhamento realizado - reunides intersetoriais.

Forma de Monitoramento/Afericio: Por meio do
preenchimento e cumprimento das metas do instrumental PFVF.

Fonte de Verificacdo: PVFV e prontuario da familia.

Data/Periodo do Monitoramento: Mensal.




Participacio do Publico-alvo: Por meio dos atendimentos técnicos,
visitas sociais e demandas apresentadas pela propria familia ou crianca/
adolescente.

3.1.3.2. PLANEJAMENTO DE AVALIACAO DA OFERTA SOCIOASSISTENCIAL

o Impacto Social Objetivos o
Ne e Avaliacgao
Esperado?? Especificos!8
Indicador de Impacto/Resultado:
- Contribuir paraa - Possibilidade de reintegragdo familiar ou outro encaminhamento que garanta a convivéncia familiar e
reducao das comunitaria.
violagdes dos . )
direitos Preservar e/ou - Cumprimento das metas estabelecidas.
socioassistencialis, restabelecer os Forma de Avaliagdo: Por meio das avalia¢des técnicas; reunides de discussdo de caso (reunido de equipe
1 seus agravamentos e vinculos familiares técnica) e reunides intersetoriais; discussdes em rede e relatérios a VIJ.
reincidéncias; e/ou comunitarios,
salvo determinacio Fonte de Verificacdo: Atas das reunides de equipe técnica e reunides intersetoriais; prontuarios
- Garantir o direito judicial em contrario; | individuais das criangas, adolescentes e familiares (relatos de atendimentos, oficios enviados a VIJ,
da convivéncia encaminhamentos aos familiares).
familiar e p I
o, Data/Periodo da Avaliacdo: A cada 6 meses.
comunitaria.
Participantes: Equipe Técnica da entidade; criancas, adolescentes e seus familiares.
Contribuir para o Contribuir para a Indicador de Impacto/Resultado:
. do cicl prevencdo do o . ) ) .
rompimento do ciclo agravamento de - Individuos e familias protegidas; criancas e adolescentes que se reconhegam como seres dignos, com
2 da violéncia situagoes de direitos garantidos e com possibilidades para realizar seus projetos de vida.
doméstica e ligtncia violanci
familiar. negligencia, violencia € | . cumprimento das metas estabelecidas.
ruptura de vinculos;

17 Impacto Social Esperado:

Organizac¢des com Cofinanciamento: Informar de acordo com o exposto no Termo de Referéncia.

Organizac¢des sem Cofinanciamento: Informar de acordo com o exposto na Normativa que regulamenta a Oferta Socioassistencial. Ex.: Tipificacdo Nacional dos Servigos
Socioassistenciais.

18 Qbjetivo Especifico:

Organizac¢des com Cofinanciamento: Informar de acordo com o exposto no Termo de Referéncia.

Organizac¢odes sem Cofinanciamento: Informar de acordo com o exposto na Normativa que regulamenta a Oferta Socioassistencial. Ex.: Tipificacdo Nacional dos Servigos
Socioassistenciais.




Forma de Avaliacao: Por meio dos registros e avaliacdo do desenvolvimento das criancas, adolescentes e
familias no decorrer do tempo de acolhimento institucional - analise de relatérios e do préprio PIA e PAF;
cumprimento das metas estabelecidas nestes documentos; nimero de atendimentos as criangas /
adolescentes e familiares; discussdes de caso e encaminhamentos nas reunides de equipe e com as
educadoras.

Fonte de Verificacdo: Prontudrios e registros em geral; instrumentais (PIA e PAF); atas das reunioes.
Data/Periodo da Avaliacao: Trimestral.

Participantes: Equipe Técnica da entidade; criancas, adolescentes e seus familiares.

Individuos e
familias incluidas
em servigcos e com

acesso a
oportunidades.

Promover acesso a rede
socioassistencial, aos
demais 6rgaos do
sistema de garantia de
direitos e as demais
politicas publicas
setoriais.

Indicador de Impacto/Resultado: Menor nimero de acolhimentos emergenciais; Acompanhamento da
rede anterior ao acolhimento; Insercdo das familias em servicos da rede de atendimento e envolvimento da
rede protetiva no acompanhamento do caso;

- Cumprimento das metas estabelecidas.

Forma de Avaliacdo: Participacio da rede nas reunides intersetoriais; cumprimento dos
encaminhamentos destas reunides; efetivo envolvimento dos demais servicos e politicas publicas no
atendimento do caso.

Fonte de Verificacdo: Seguimento do fluxo estabelecido na PMCFC; atas das reuniées e acompanhamento
pré-acolhimento institucional; atas das reunides intersetoriais, Oficios e relatdrios aos érgédos da rede.

Data/Periodo da Avaliacao: Semestralmente.

Participantes: Equipe Técnica da entidade.

Individuos e
familias incluidas
em servigos e com

acesso a
oportunidades.

Favorecer o surgimento
e o desenvolvimento de
aptiddes, capacidades e
oportunidades para a
autonomia das criancas
e adolescentes.

Indicador de Impacto/Resultado: Cumprimento das metas estabelecidas por este plano de trabalho;
Forma de Avalia¢do: Por meio das reunides de Equipe Técnica e atendimentos as criangas e adolescentes.

Fonte de Verificacao: Relatos de atendimento, prontudrios e feedbacks dos professores e responsaveis
pelas atividades externas.

Data/Periodo da Avaliacao: Mensal.

Participantes: Equipe técnica e criangas e adolescentes participantes das atividades.

Individuos e
familias incluidas
em servi¢cos e com

acesso a
oportunidades.

Promover o acesso a
programacoes
culturais, de lazer, de
esporte e ocupacionais
internas e externas,
relacionando-as a

Indicador de Impacto/Resultado: Cumprimento das metas estabelecidas por este plano de trabalho.

Forma de Avaliagdo (como ocorrera): Por meio das reunides de Equipe Técnica e atendimentos as
criancas e adolescentes.

Fonte de Verificacdo: Relatos de atendimento, prontuarios e feedback das instituicdes de ensino e




interesses, vivéncias,
desejos e possibilidades
das criangas e
adolescentes.

trabalho.
Data/Periodo da Avaliacdo: Trimestral.

Participantes: Equipe técnica e criancas e adolescentes participantes das atividades.

Contribuir para a
construcio da
autonomia.

Garantir a liberdade de
crenca e religido

Indicador de Impacto/Resultado: Garantia de um atendimento individualizado, preservando a histéria
de vida e cultura de cada uma das criancas e adolescentes acolhidas.

Forma de Avaliacdo: Participacdo das criancas e adolescentes nas religides ou atividades as quais
apresentam desejo em participar.

Fonte de Verificagdo: Prontudrios, relatos de atendimento e agenda do Lar Dona Anita.
Data/Periodo da Avaliacdo: Semestral.

Participantes: Criancas e adolescentes em situacao de acolhimento institucional.

Contribuir para
individuos e familias
protegidas e para
construcgdo da
autonomia.

Garantir o acesso e
respeito a diversidade e
nao discriminacao;

Indicador de Impacto/Resultado: Criancas e adolescentes se sentindo respeitados diante de suas
escolhas e individualidade, assim como seus familiares.

Forma de Avaliacdo: Por meio dos atendimentos técnicos e das assembleias, nas quais os acolhidos
poderdo se colocar e relatar seus sentimentos em relacdo a convivéncia diaria e trabalho realizado na
instituicao.

Acompanhamento sistematico de cada caso atendido - discutido nas reunides de equipe.

As familias também podem e devem se colocar diante dos atendimentos técnicos, sendo essencial que a
equipe de trabalho considere as adversidades, o histérico de violéncia da familia e as condi¢des sociais as
quais os mesmos estdo inseridos, respeitando as adversidades.

Fonte de Verificacdo: Atas das reunides de equipe técnica; pautas e atas das assembleias; prontuarios e
registros de atendimentos.

Data/Periodo da Avaliacido: Mensal.

Participantes: Equipe técnica do servico de acolhimento

- Individuos e
familias protegidas;

- Construcio da
autonomia.

Ofertar atendimento
personalizado e
individualizado

Indicador de Impacto/Resultado: Criancas e adolescentes com projeto de vida individualizado, com
possibilidades de acesso a atividades individualizadas de acordo com seu desejo e necessidades.

Forma de Avaliagao: Por meio da avaliagio e acompanhamento dos encaminhamentos a cada criancga /
adolescente e suas familias, de forma individualizada e de acordo com a histéria de vida e historico de
violagdes de direitos.

Fonte de Verificagdo: Prontudrios e instrumentais técnicos: PIAs e PAFs; encaminhamentos das reunides




intersetoriais; avaliacdo dos usudarios do servico.
Data/Periodo da Avaliacdo: Trimestral.

Participantes: Equipe técnica do servico de acolhimento.

- Contribuir para a
reducdo das
violacoes dos
direitos
socioassistenciais,
seus agravamentos e
reincidéncias

- Contribuir para o
rompimento do ciclo
da violéncia
doméstica e
familiar.

Empreender esfor¢os
para garantir a
provisoriedade do
afastamento do
convivio familiar.

Indicador de Impacto/Resultado:
- Tempo de acolhimento institucional e efetividade do trabalho técnico com a familia;
- Cumprimento das metas estabelecidas.

Forma de Avaliacao: Avaliacdo do acompanhamento técnico realizado com a familia e do resultado deste
trabalho - possibilidades de reinser¢ao familiar e / ou encaminhamento para familia substituta.

Fonte de Verificagdo: Prontuarios individuais; instrumentais técnicos preenchidos; atas das reunides
intersetoriais; decisdes judiciais a cerca do caso.

Data/Periodo da Avaliacdo: Semestral.

Participantes: Equipe técnica do servico de acolhimento.
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